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1 Uvod

Cilem dotaznikového Setteni bylo vnitfni a vnéjsSi hodnoceni organizace Centra pecovatelskych
a osSetfovatelskych sluzeb Mésta Touskov (ddle CPOS) a definovani problém( a otazek, které
vyZaduji feSeni. Vyhodnoceni bude slouzZit k nastaveni proces(i vedoucich ke zvySovani kvality
stdvajicich sluzeb a zavadéni sluzeb novych, pfipadné pro rozvoj organizace a jeji firemni
kultury.

Dotazniky se vyplfiovaly anonymné a byly nastaveny tak, aby nedochdzelo k personalizaci
vysledk, i kdyZ vzhledem k organizacni strukture nelze zajistit stoprocentni anonymitu.

Setfeni zahrnovalo 3 dotazniky pro kazdou oblast hodnoceni, a to tyto:

(a) ,Spokojenost klientl s pecovatelskou sluzbou a povédomi o CPOS Mésta Touskov*
pro oblast vnéjsiho hodnoceni sluzeb CPOS klienty a sbér jejich namétl na zlepseni
sluzeb CPOS.

(b) ,Vnéjsi hodnoceni organizace spolupracujicimi organizacemi, predstaviteli obci a
povédomi o CPOS MT“ zjistujici vnéjsi hodnoceni sluzeb CPOS spolupracujicimi
organizacemi.

(c) ,,Dotaznik pracovni spokojenosti a vnitfniho hodnoceni organizace” zaméreny na
oblast vnitfniho hodnoceni fungovani CPOS pracovniky organizace. Cilem bylo zejména
hodnoceni urovné firemni kultury, identifikace s cili organizace, -efektivity
strategického vedeni a dil¢i hodnoceni zaméstnancd, resp. hodnoceni kvality vedeni
organizace a vnitini soudrznosti a spoluprace jednotlivych stfedisek.

Sbér odpovédi

Setieni probihalo v éervnu a ¢ervenci 2023 prostiednictvim 3 elektronickych dotaznik(. Odkaz
na dotazniky (a) a (b) byl umistén na webovych strankdch www.pecovatelskasluzba.cz — a to
na zvlastni strance ,Hodnoceni pecovatelské sluzby CPOS MT“, na kterou bylo odkazano
v hornim menu hlavni stranky organizace. V pfipadé potieby a zajmu byly dotazniky
vyplfiovany pfimo s respondenty (klienty sluzby, spolupracujicimi organizacemi). Dotaznik (c)
vyplfiovali zaméstnanci organizace CPOS MT elektronicky a anonymné v ramci pravidelného
kazdoro¢niho hodnoceni vnitfniho prostfedi organizace.

Celkem bylo odevzdano 396 dotaznikl, z toho 282 dotaznikd (a), 45 dotaznikd (b) a 69
dotaznikl (c).


http://www.pecovatelskasluzba.cz/

Zpulisob zpracovani dat

Ziskand data z elektronickych dotaznik( byla zpracovana pomoci internetové aplikace Survio
— internetovy ndstroj pro tvorbu a analyzu dotaznikovych Setfreni.

Ankety obsahovaly otazky charakterizujici respondenty (vék, pohlavi, stfedisko odbéru sluzby,
typ klienta) a otazky zamérené na zjisténi jejich nazor(. Voleny byly jak oteviené, tak
polooteviené a uzaviené otazky.

Uzaviené otazky byly vyhodnoceny statisticky. Vlastni komentare respondentl z otevienych a
polootevienych otazek byly rozdélené do nékolika témat, podobné komentare byly shrnuty
k sobé, pficemzZ v zavorce za tématem je uveden vidy pocet zminéni daného tématu nebo
chybéjiciho aspektu.

V nékterych otazkach (oteviené, polooteviené, otdzky s mozZnosti vybrat vice moZnosti)
respondenti uvadéli vétsSinou vice témat/chybéjicich aspektl/pripominek/ndvrhl. Celkovy
soucet komentari/odpovédi tak ne vidy odpovida celkovému poctu respondentd, ktefi uvedli
komentar/odpovéd. Odpovédi respondentd byly nasledné vyhodnoceny i z hlediska nékterych
zjistovanych charakteristik a v pripadé vyraznéjsich odchylek nékterych skupin respondentd
od celkovych vysledk( vyhodnoceni jednotlivych otazek byly tyto skute¢nosti okomentovany.

Vyhodnoceni kazdé otazky ¢i skupin otazek bylo vidy zaroven porovnano s vysledky hodnoceni
z roku 2019, 2018 a 2017. U vétsiny otazek byly srovnavany prdméry odpovédi/znamek, a to
z toho dlvodu, Ze pocet respondentli se mize rok od roku ménit. Zmény v hodnoceni byly
nasledné okomentovany.



2 Dotaznik ,,Spokojenost zakazniku/klientu
s pecovatelskou sluzbou a povédomi o CPOS Mésta

Touskov*
Tento dotaznik byl uréen klientim CPOS Mésta Touskov ¢i jejich rodinnym pfislusnikim a
blizkym. Dotaznik byl vytvoren v aplikaci Survio jako elektronicky dotaznik a ma celkem 15
otdzek. Obsahuje otdzky charakterizujici respondenty a otdzky zamérené na zjisténi jejich
nazor(. Byly poloZeny jak oteviené, tak polouzaviené a uzaviené otazky.

Cilem dotazniku bylo zjistit:

e nazor uzivatell na kvalitu sluzeb a zpUsob jejiho poskytovani (spokojenost s jednotlivymi
sluzbami, zaméstnanci, cenou za sluzby),

e nameéty na rozsifeni a zlepSeni sluzeb,

¢ hodnoceni organizace klienty (slabé stranky organizace, vnimani organizace klienty),

e prevazujici zplsob, jakym se klienti dozvidaji o organizaci.

Celkem bylo vyplnéno a odevzdano respondenty 295 dotaznikd.

2.1 Charakteristika respondentu

Sledovanymi charakteristikami respondentl byly pohlavi, vék a typ respondenta (stavajici
klient, byvaly klient, rodinny pfislusnik ¢i osoba blizka klientovi).

2.1.1 Vék respondentu

Zadny z respondentd, ktefi vyplnili dotaznik, nebyl mlad$i 27 let. Nejvice respondentd bylo ve
véku 65-80 let (44,4 %) a starSich 80 let (45,1 %). Ve vékové kategorii 27-64 let bylo 29
respondentd.

MoZnosti odpovédi Responzi  Podil

Méné nez 13 let 0 0,0%
14 a7 26 let 1 0,3%
27 a7 64 let 30 10,2 %
65 az 80 let 131 44,4 %
81 let a vice 133 45,1 %
Celkem 295 100,0 %

Tabulka 1 Vék respondentt

2.1.2 Pohlavi respondentt
Anketu vypliovali jak muzi, tak zeny, pficemz mezi respondenty vyrazné prevazovaly zeny,
které tvofrily 73 % dotazovanych.

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

Zeny 266 73,2 %
MufZi 79 26,8 %
Celkem 295 100,0 %



Tabulka 2 Pohlavi respondenta

2.1.3 Typ respondenta dle vztahu k CPOS MT
Mezi respondenty prevazovali stavajici klienti CPOS MT (96,3 %), 8 z respondent( byli rodinni
pFisludnici i osoba blizka nékterého z klienta.

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

Stavajici klient 284 96,3 %
Byvaly klient 0 0,0%
Rodinny pFisludnik ¢i osoba blizka nékterého z klientd 11 3,7%
Celkem 295  100,0%

Tabulka 3 Typ respondenta dle vztahu k CPOS MT

2.1.4 Respondenti dle vztahu ke stredisku

Nejvice respondentli odebira sluzby ze stfedisek Touskovsko (22,7 %), Stodsko (21,3 %)
a Kralovicko (18,4 %), nejméné ze stfediska Vejprnicko. Podle vztahu ke stfedisku také byly
vyhodnoceny jednotlivé otdzky dotazniku. Pokud se odpovédi u nékterych skupin lisily, je
tento rozdil nasledné okomentovan ve vyhodnoceni otazek.

MozZnosti odpovédi Responzi  Podil

Vejprnicko 37 12,5 %
Zihelsko 39 13,2 %
Kralovicko 52 17,6 %
Touskovsko 64 21,7 %
Stodsko 60 20,3 %
Manétinsko 43 14,6 %
Celkem 295 100,0 %

Tabulka 4 Respondenti dle vztahu ke stredisku

Charakter respondentl se kromé mista odebirani sluzeb oproti predchozim rokiim 2017—
2019 vyraznéji nezménil. V prdzkumu oproti roku 2019 ubylo klientl z Vejprnicka o cca 11 %,
naopak pribyli klienti z Manétinska o cca 8 %. Oproti predchozim rokim pfibyli také
respondenti ve véku 27-64 let o cca 4 %.

2.2 Vyhodnoceni jednotlivych otazek

Nasledujici kapitola obsahuje vyhodnoceni jednotlivych otazek ankety. Odpovédi na otdzky
byly dobrovolné, celkovy pocet odpovédi u jednotlivych otazek se tak muze lisit od celkového
poctu respondentd, ktefi vyplnili anketu.

2.2.1 Povédomi o organizaci CPOS MT

Otdzka é. 12:,,0dkud jste se dozvédél/a o nasi organizaci?”

Stejné jako v predchozich letech se respondenti nejéastéji dozvidaji o CPOS a jeji ¢innosti od
svych zndmych nebo od obecniho uUfadu. Z propagacnich médii (letaky, tisk, TV) jsou u klientt
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stale nejefektivnéjsi pro informovani o sluzbé informacni letaky, i kdyZz o néco méné nez
v pfedchozich letech. Néktefi klienti se o sluzbé dozvédéli také od svého l|ékare Ci
prostfednictvim internetu. Na vSech strediscich se o sluzbé respondenti dozvidaji nej¢astéji od
svych zndmych, nebo od obecniho ufadu.

2023 2019 2018 2017
MozZnosti odpovédi Responzi  Podil Responzi Podil Responzi Podil Responzi Podil
0Od znamych/rodiny 134 45,4 % 112 35,7% 133 40,5 % 141 42,1%
Od obecniho uradu 81 27,5% 106 33,8% 78 23,8 % 93 27,8%
Uz si nevzpomindm 26 8,8% 28 8,9% 46 14,0 % 22 6,6%
Z letaku 21 7,1% 29 9,2% 30 9,1% 36 10,7%
Vystavba DPS 5 1,7 % 21 6,7 % 20 6,1 % 11 3,3%
Z televize 1,4% 3 1,0% 7 2,1% 10 3%
Z novin/¢asopisu 1 0,3% 0 0,0 % 0 0% 3 0,9%
Jinak* 23 7,8 % 15 4,8%
Celkem 295 100,0 % 314 100 % 328 100 % 316 100,0%

Tabulka 5 Odpovédi na otazku €. 12:,,0dkud jste se dozvédél/a o nasi organizaci?“ (*od lékare (7x), od
zaméstnancli CPOS MT (6x), pres internet (3x), od Hospicu sv. Lazara, od sestricky z domdci péce)

2.2.2 Celkové hodnoceni organizace respondenty

Celkové hodnoceni organizace respondenty zjistuji 4 otazky dotazniku, které jsou nize
specifikovany. Otazka ¢. 2 a ¢. 9 se zaméfuje na celkovou spokojenost respondent
s organizaci, otazka €. 10 zjistuje konkrétni nedostatky organizace z pohledu klient( a slouZi i
ke sbéru naméti/ndvrhi na zlepseni fungovani organizace z pohledu jejich klientd. Otazka ¢.
11 ovéruje, jak je vnimana klienty organizace a jeji zaméstnanci. Otazky €. 2 a 11 jsou polo-
oteviené, €. 9 je uzaviend a €. 10 oteviena.

Otdzka ¢. 2: ,,Myslite si, Ze CPOS Touskovsko poskytuje vse, co sdéluje ve svém poslani?*”

Pfevazina vétsina respondentu si mysli, Zze CPOS MT spliiuje vSe, co ma ve svém poslani (zcela
urcité si to mysli 83,1 % respondent(, spiSe s timto tvrzenim souhlasi 16,6 %). Oproti roku
2019 uvedl pouze jeden respondent, Zze by v néjakém bodé své poslani organizace
nesplfiiovala. V roce 2019 to bylo 10 respondentl. Tento stavajici klient by uvital rozsifeni

sluzby o odvozy k lékarim.

Moznosti odpoveédi Responzi Podil
Urcité ano 245 83,1%
Spise ano 49 16,6 %
Spise ne 1 0,4 %
Uréité ne 0 0,0%
V jakém bodé jej podle Vas nesplriuje 0 0,0 %
Celkem 295 100,0 %

Tabulka 6 Odpovéd' na otazku €. 2: ,,Myslite si, Ze CPOS Touskovsko poskytuje vse, co sdéluje ve svém
poslani?“



Celkové lze hodnotit, Ze v porovnani s predchozimi roky se spokojenost respondentd se
souladem CPOS MT a jejiho poslani nezménila. Klienti jsou stale vtomto ohledu velmi
spokojeni. Primér odpovédi se blizi spise k ,lepSimu” priaméru (vyssi spokojenosti) z roku
2018.

2023 2019 2018 2017

Prim Sl Prim ikt Prdim Smér Prim ikt
Pocet N odatn  Pocet N odatn  Pocet N odatn  Pocet N odatn

odpov a odpov er a odpov a odpov er a
&di adehy [ &di | 2PV [ oichy | &di sy | | Y
| édi | | édi |

odpov
édi

Myslite si, Ze COPS

Touskovsko spliiuje vse, co 282 1,17 0,380 313 1,25 0,580 327 | 1,11 0,313 334 1,21 0,477

sdéluje ve svém poslani?

Priiméry odpovédi vyjadruji miru souhlasu s tvrzenim (1=Ur¢ité ano, 2=Spise ano, 3=Spise ne, 4=Urcité ne)

Tabulka 7 Srovnani odpovédi na otazku €. 2 s roky 2019, 2018 a 2017

Otdzka €. 9: ,,Doporucil/a byste nasi organizaci svym zndmym?“

Prevaind vétsina dotazovanych by CPOS MT doporucila svym znamym (87,5 % urcité a 9,8 %
pak pravdépodobné). U klientl, ktefi nevédi, zda by organizaci doporucili, nebo by ji
nedoporucili, bylo zjistovano, s ¢im jsou v organizaci nespokojeni, ale nikdo z nich konkrétni
dlvod neuvedl. Jeden z nich by chtél rozsifit sluzby o odvoz k |ékafi. Respondenti, ktefi uvedli,
Ze nevi, zda by organizaci doporucili, jsou klienti stfedisek Vejprnicko (2), Touskovsko (2),
Zihelsko (1), Manétinsko (1), Stodsko (1). Se sluzbami, které hodnotili, jsou spokojeni, s pé&i
pecovatelek jsou vétSinou spokojeni. Cena za sluzby jim pfijde pfijatelnda Ci spiSe pfijatelna.
Jeden ztéchto respondenti by nevédél na koho se obrdtit, a to v ptipadé, Ze by byl
s poskytovanim sluzby nespokojen.

Moznosti odpovédi Responzi Podil
Urcité ano 258 87,5%
Pravdépodobné ano 29 9,8 %
Nevim 7 2,4%
Pravdépodobné ne 0 0,0%
Urcité ne 1 0,3%
Celkem 295 100,0 %

Tabulka 8 Odpovédi na otazku €. 9: ,,Doporucil/a byste nasi organizaci svym znamym?“

V porovnani s hodnocenim z pfedchozich let je celkové hodnoceni v roce 2023 nejlepsi.

2023 2019 2018 2017
Pocet Prvum . Pocet Prvum . Pocet Prvum Smér. Pocet Prvum Smér.
odpo er Sl odpo er Sl odpo er odchy odpo odch
vp, odpo  odch. vp, odpo  odch. vp, odpo ¥ vp, odpo v
védi . 1 védi Y védi . 1 l. védi Y .
védi védi védi védi
Doporucéil/a byste nasi
organizaci svym 295 1,16 0,458 314 1,28 0,517 328 1,18 0,459 334 1,27 0,610

znamym?
Priiméry odpovédi vyjadruji miru souhlasu s tvrzenim (1=Urcité ano, 2=Pravdépodobné ano, 3=Nevim, 4=Pravdépodobné
ne, 5=Urc¢ité ne
Tabulka 9 Srovnani odpovédi na otazku €. 9: ,,Doporudil/a byste nasi organizaci svym znamym?“ s roky 2019,
2018 a 2017



Otdzka ¢. 10: ,Jaké slabé stranky z Vaseho pohledu organizace CPOS Mésto Touskov

ma?“

Tato otazka byla oteviend, vyjadrilo se k ni 252 respondentd, 91 z nich nedokazalo fict, nevi,
zda ma organizace néjaké slabé stranky, 150 klientl (tj. 52 % respondentl) uvedlo, Ze
nevnimaji, Ze by organizace CPOS MT méla néjaké slabé stranky, jsou s ni spokojeni.

Pfipominky k fungovani sluzeb vzneslo celkem jen 12 klient. Dle 4 respondentl je malo
pecovatelek (Manétin, Vejprnicko, Touskov), jeden respondent uvedl, Ze na né maji malo ¢asu
(Touskov). Dale si klienti stéZovali na dojezdy k Iékafi mimo Stod (Stodsko), placeni pres
terminal (Kralovicko), ¢asté stfidani socidlnich pracovnic (Vejprnicko), zruseni doprovodu
(Vejprnicko). Jeden respondent vnima, Ze organizace je moc velkd (Kralovicko). Shrnuti
odpovédi vSech respondentl viz tabulka ¢. 10.

Slabé stanky nejsou (150x) Nemd Zddné/nic (117x).
Nevim o Zddnych (24x).
Asi Zddné. Asi nic. Myslim, Ze je vse v poradku (4x).
Myslim, Ze si vede velmi dobre. Jsem spokojend (4x).
Nevim (91x) Nevim (81x). Nemohu posoudit (2x).

Vice ¢asu na klienty, aby si s ndmi pecovatelky popovidaly (6x,

Touskovsko, Manétinsko).

Nikdo zde neni po 15:00 (3x, Tousovsko) a o vikendech (1x,
Slabé stranky v péci o Klienty (15x) Vejprnicko).

Hodné se stridaji zaméstnanci (4x, Touskovsko, Vejprnicko).

Madlo aut, pecovatelky mé vozi vlastnim autem k lékafi

(Touskovsko).

Slabé stranky sluzby (8x) Je mdlo pecovatelek (4x).
Madlo casu.
Casté stfiddni soc. pracovnic.
Dojezdy k lékari mimo Stod.
Zruseni doprovodi.
Placeni pfes termindl.

Jiné (3x) Neposkytuje sexudlni sluzby.
Pani feditelka nechodi mezi lidi.

Je moc velka.
Tabulka 10 Odpovédi na otazku ¢. 10: ,,Jaké slabé stranky z Vaseho pohledu organizace CPOS Mésto Touskov
ma?“

Otdzka ¢. 11: ,Kterd z nasledujicich vlastnosti se Vam poji s nasi organizaci CPOS Mésto
Touskov?“

Respondenti mohli v této otazce uvést vice moznosti. Stejné jako v prechozich letech se
respondentim s CPOS MT poji nejvice tyto vlastnosti: spolehlivost (72,9 % respondentu),
vlidnost (60 %) a profesionalnost (56,3 %). Naopak nejméné respondentlim se s organizaci
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poji vlastnosti jako mocny (1,4 %), stylovy (3,4 %), popularni (5,4 %) a hodnovérny (11,2 %).
Tento vysledek je indikatorem, Ze organizace plni své cile a poslani.

Organizace je oproti predchozim rokiim vice vnimdana jako dostupnda (vnima ji tak 20,3 %
klientd).

2023 (n=295) 2019 (n=314) 2018 (n=328) 2017(n=335)

Moznosti Moznosti Moznosti Moznosti

odpovédi Podil odpovédi Podil odpovédi Podil odpovédi Podil
Spolehlivy 72,9% spolehlivy 78,7%  Spolehlivy 80,8%  Spolehlivy 63,6 %
Vlidny 60,0 % vlidny 66,6 % Vlidny 74,7%  Vlidny 60,3 %
Profesiondlni 56,3 % Profesionalni 62,4% Profesionalni 53,7 % Profesionalni 54,6 %
Bezpeény 33,6 % | Bezpetny 41,1%  Bezpeény 49,4%  Bezpetny 30,4 %
Dostupny 20,3 % | Diskrétni 18,5%  Flexibilni 29,6 %  Diskrétni 25,4 %
Diskrétni 19,0%  Flexibilni 17,2%  Diskrétni 22,6 %  Flexibilni 21,8%
Moderni 16,3% Moderni 16,6 %  Nezbytny 19,8%  Moderni 17,9%
Flexibilni 16,3% Nezbytny 15,3%  Moderni 18,6 %  Dostupny 14,6 %
Nezbytny 16,3% Dostupny 12,1 %  Hodnovérny 12,5% Nezbytny 12,5%
Hodnovérny  11,2% Hodnovérny 57%  Popularni 10,1%  Stylovy 6,9 %
Popularni 54% popularni 2,2%  Dostupny 6,7 % Popularni 6,6 %
Stylovy 34% Mocny 1,9%  Stylovy 3,4% Hodnovérny 6,0 %
Mocny 14%  stylovy 1,3%  Mocny 1,8% Mocny 0,9 %
Jing* 0,7%  Jina 1,6%  Jind 0% Jing 1,5%

Tabulka 11 Porovnani odpovédi na otazku €. 11: ,Ktera z nasledujicich vlastnosti se Vam poji s nasi organizaci
CPOS Mésto Touskov?“ s roky 2019, 2018 a 2017, ,,n“ znamena pocet respondentd, ktefi se k otazce vyjadfili.
*Odpovédi: empaticti, ochota, vstricnost, laskavost, pohotovost, ndpaditost, pracovitost

2.2.3 Spokojenost s kvalitou sluzby a zpisobem poskytovani

Otdzka ¢. 3: ,Jak jste/byl(a) spokojena se sluzbou/sluzbami, které vyuZivate?” Ohodnotte
znamkou 1-5.

Tato otazka ukazuje, které sluzby CPOS MT nejéastéji klienti vyuzivaji a jak jsou s nimi
spokojeni. V otazce mohli respondenti ohodnotit sluzby, které vyuzivaji, zndmkou 1 az 5 jako
ve Skole, pripadné uvést, Ze se jich dana sluzba netyka. Ti, co hodnotili, jsou povaZzovani za
uzivatele sluzeb. VétSinou klienti hodnotili sluzby na vybornou (91 % az 98 % uzivatelQ
hodnotilo sluzby zndmkou 1) — viz tabulka ¢. 12. Nejcastéji je mezi klienty vyuzivdna pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti, poskytnuti stravy a v ramci socidlniho poradenstvi. Vétsina klientt
tyto sluzby hodnoti vyborné, priimérné znamky jsou: 1,02, 1,08 a 1,04 (viz tabulka ¢. 13).

| pfes celkové kladné hodnoceni je nicméné nékolik klientd, ktefi nejsou se sluzbami spokojeni,
a to s doprovodem k Iékafi nebo s dopravou (viz tabulka €. 12). Tito klienti jsou z Manétinska
a Vejprnicka. Pomoc pfi zvladani bézinych udkon( pro vlastni osobu bylo pravdépodobné
omylem hodnoceno zndmkou 5, protoze klient je s praci peovatelek velmi spokojen.
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d) Pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti (napf.: uklid, nakup,
pochtizky, prani pradla)

c) Poskytnuti stravy (napf.: dovoz
obéda, pomoc s pFipravou a podanim
stravy)

f) Socialni poradenstvi (napf¥.:
socidlni davky, prispévky na péci)

a) Pomoc pfi zvladani béznych tkond,
péce o vlastni osobu (napf.: podani
jidla a piti, oblékani, pfesun na lGzko)
e) Zprostiedkovani kontaktu se
spolec¢enskym prostiedim (napf.:
doprovod k lékafi, na urad)

b) Pomoc pfi osobni hygiené (vcetné
pouziti WC)

g) Dohled (pfitomnost pecovatelky u
klienta bez dalSich ukon)

h) Doprava

1

235
(97,9 %)

193
(93,7 %)

127
(96,2 %)

100
(96,2 %)

94
(93,1 %)

85
(95,5 %)
53
(94,6 %)
29
(90,6 %)

5(2,1%) 0

10 (4,9%) 3 (1,5%)

5(3,8 %) 0

2(1,9%) 1(1,0%)

5 (5,0 %) 0
3(3,4%) 0
3(5,4 %) 0
2(6,3 %) 0

1(1,0 %)

0

0

5

1(1,0 %)

1(1,0 %)

1(1,1 %)

1(3,1%)

Celkem

240
(100,0 %)

206
(100,0 %)

133
(100,0 %)

101
(100,0 %)

104
(100,0 %)

89 (100,0
%)

56 (100,0
%)
32(100,0
%)

Tabulka 12 Odpovédi na otazku €. 3: ,,Jak jste/byl(a) spokojena se sluzbou/sluzbami, které vyuzivate?”
Ohodnotte znamkou 1-5. Tabulka zahrnuje odpovédi viech respondenti. Sefazeno dle nejéastéji vyuZivanych

sluzeb.

Tti klienti ohodnotili poskytnuti stravy zndmkou 3. Tito klienti (azZ na jednoho) vyuZivaji sluzby
stfediska Kralovicko a Vejprnicko. Klient, ktery pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti oznacil

znamkou 3, pochazi ze stfediska Kralovicko.

Oproti roku 2019 vice respondent(l uvedlo u jednotlivych sluzeb zndmku 1, vysledné priiméry
hodnoceni jsou tak relativné lepsi nez v predchozim roce (viz tabulka ¢ 13). Lépe bylo
hodnoceno napf. socidlni poradenstvi ¢i poskytnuti stravy. Doprava je nicméné stejné jako
v roce 2019 hodnocena nejhlire. Poskytovani sluzeb se v pribéhu let drzi stale na vyborné

drovni.
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Pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti (napf.: uklid,
nakup, pochiizky, prani pradla)
Socidlni poradenstvi (napft.:
socialni davky, prispévky na
péci)

Dohled (pfitomnost pecovatelky
u klienta bez dalSich ukonu)
Pomoc pfi osobni hygiené
(v€etné poutziti WC)

Poskytnuti stravy (nap¥.: dovoz
obéda, pomoc s pfipravou a
podanim stravy)

Pomoc pfi zvladani béznych
Ukont péce o vlastni osobu
(napf.: podanijidla a piti,
oblékani, pfesun na lGzko)
Zprostiedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostiedim
(napf.: doprovod k lékafi, na
urad)

Doprava

2023 2019
Pocet Pocet Pramer
odpoveédi Prdimér odpoveédi odoové
(uzivateld  odpovédi = (uzivatell Z
sluzby) sluzby) !
ol >
o i o
- . i} .
" . v .
2 1319 e [118

2018 2017
Pocet _— Pocet Primé
odpovédi P(rjumevr odpoveédi r
(uzivateld © Z?Ve (uzivateld = odpov
sluzby) : sluzby) | &di
B
o i o [
- . B l
- . - l

Tabulka 13 Porovnani priméru odpovédi na otazku €. 3: , Jak jste/byl(a) spokojena s sluzbou/sluzbami, které
vyuzivate?“ s roky 2019, 2018 a 2017. 1,00-1,5 = naprostd spokojenost se sluzbami, 1,5-2,5 = spokojenost se
sluzbami, 2,5-3,5 = priimérnd spokojenost se sluzbami, 3,5-4,5 = nespokojenost se sluzbami, 4,5-5 = naprostad
nespokojenost se sluzbami. Tabulka je sefazena od nejlépe hodnocenych sluzeb.

Otdzka ¢. 4: ,,Je/Bylo pro Vds vyuZivdni nasich sluZeb celkové pfinosné?“
Prostfednictvim této otazky bylo zjistovano, zda povazuji respondenti sluzby za pfinosné.
Stejné jako v predchozich letech povaZzuje vétsina respondenttd vyuzivani sluzeb CPOS MT za
velmi pfinosné (90 % velmi, 10 % spiSe, pouze 1 klient odpovédél, Ze nevi).

a) Ano, velmi
b) Spise ano
c) Nevim

d) Spise ne

e) Ne vibec

responzi
266

28
1
0
0

podil
90,2 %
9,5%
0,3%
0,0 %
0,0 %

Tabulka 14 Odpovédi na otazku €. 4: ,,Je/Bylo pro Vas vyuZivani nasich sluzeb celkové pfinosné?“
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2023 2019 2018 2017
PoCet = Primér Pocet @ Primér  Pocet @ Prlmér  Pocet = PrlUmér
odpové odpové odpové odpové odpové odpové odpové odpové
di di di di di di di di
Bylo pro Vas vyuzivani
nasich sluzeb celkové 295 1,10 314 1,21 328 1,09 335 1,19
pfinosné?
Prumér odpovédi vyjadruje miru souhlasu s tvrzenim (1=Ano, velmi; 2=Spise ano; 3=Nevim; 4=Spise ne; 5=Ne,
vubec)
Tabulka 15 Porovnani odpovédi na otazku ¢. 4 s roky 2019, 2018 a 2017

Otdzka €. 5: ,,Jak jste nebo byl/a spokojen/a s nasimi zaméstnanci?“

Prostfednictvim této otazky se zjistovala spokojenost klientl (respondentl) se zaméstnanci
CPOS MT. Jednalo se o polootevienou otazku, v ramci niz byly také zjistovany konkrétni
dlvody nespokojenosti, pfipominky a podnéty.

Celkové jsou klienti velmi spokojeni se zaméstnanci CPOS MT, predevsim s pecovatelkami
(93,5 % klient( je s nimi velmi spokojeno) — viz tabulka ¢. 16. S koordindtorkami a vedenim
organizace jsou vice jak tfi ¢tvrtiny respondentt také velmi spokojeni, pouze nékolik je hodnoti
pramérné (cca 5 % respondentl), nékolik respondentd s nimi spokojeno neni (2 spiSe,
1 velmi). Ti, co nejsou spokojeni, nicméné neuvedli Zaddny dlivod. Jeden z nich uvedl, Ze mu
chybi sluzba odvozu k lékafi.

Spise Velmi
Velmi Spise Priimérné nespokojen = nespokojen
spokojen/a  spokojen/a  spokojen/a /a /a Celkem
293
(v oy 274 (93,59 14 (4,8 9 5(1,79 0 0
S péci pecovatelek ( %) (4,8 %) (1,7%) (100,0 %)

Se spolupracis 224 (80,3 %) 40(14,3%) 13 (4,7 %) 1(04%)  1(0,4%) 279

koordinatorkou/ami (100,0 %)
S vedenim 142 (743 %) 43(22,5%)  5(2,6 %) 1(0,5 %) 0 191
organizace 120 2 o e (100,0 %)

Tabulka 16 Odpovédi na otazku €. 5: ,Jak jste nebo byl/a spokojen/a s naSimi zaméstnanci?“

V oteviené Casti otazky uvedli vytku k zaméstnanclim pouze 3 respondenti. Jeden z nich, ktery
je ze strediska Stodsko, uvedl jako dlivod ,KOO“. Druhy respondent, ktery je ze stfediska
Zihelsko, uvedl, Ze , Péce nékterych pecovatelek neni tak dislednd jako u dal$ich, nékteré
pecovatelky jsou méné ochotné.” Treti klient z Kralovicka uved|, Ze se mu zaméstnanci vénuji
nedostatecné, cenu za sluzby povaZuje za vysokou a je primérné spokojeny s vedenim
organizace.

Respondenti, ktefi jsou pramérné spokojeni se spolupraci s koordinatorkou, jsou klienti
z riznych stredisek Stodsko (5), Véjprnicko (4), Manétinsko (2), Touskovsko (1) a Kralovicko
(2). Primér hodnoceni koordinatorek byl relativné ,,nejhorsi“ na Stodsku a Vejprnicku (primér
znamek 1,64). K slabym strankdm organizace CPOS MT neméli pfipominky, celkové jsou s ni
spokojeni.
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Respondenti, ktefi jsou spisSe nebo primérné spokojeni s praci pecovatelek, neuvedli kromé 3
zadny dlvod, proc. Jedna se o klienty z rlznych stfedisek, Zddné nemad vyrazné jiné hodnoceni
neZ ostatni. Celkové jsou tito respondenti s organizaci CPOS MT spokojeni. Nékterym pfijde
cena za sluzby spiSe pfijatelnd. Tfi respondenti uvedli, Ze zaméstnanec se klientovi
nedostatecné vénoval a cenu za sluzby povazuje za vysokou, dalsi uvedl, Ze se Casto stridaji
pecovatelky, a treti uvedl, Ze pecovatelek je mélo.

Respondenti, ktefi jsou spiSe nebo priimérné spokojeni s vedenim, neuvedli Zadny konkrétni
dlvod. Nékolik z nich uvedlo, Ze slabymi strankami organizace je malo pecovatelek a placeni
pres terminal. Relativné ,nejhorsi“ hodnoceni davali klienti vedeni organizace na Vejprnicku
(prmér znamek 1,43) a Kralovicku (primér znamek 1,56).

Oproti roku 2019 je lépe hodnoceno vedeni organizace a o néco lépe i spoluprace s
koordinatorkami. S péci pecovatelek jsou klienti velmi spokojeni (stejné jako v pfedchozich
letech). Nespokojenost se objevila pouze vyjimecéné (viz tabulka €. 17 — srovnani hodnoceni
zaméstnancUl v letech).

2023 2019 2018 2017
Pocet Pramér Pocet Pramér Pocet Pramér Pocet Primér
hodnocen hodnoc hodnoce hodnoce hodnoc hodnoce hodnoc hodnoce
i eni ni ni eni ni eni ni
S péci pecovatelek 293 1,08 314 1,10 327 1,03 334 1,10
Se spolupraci's 279 1,26 278 1,31 276 1,10 253 1,18

koordinatorkou/ami
S vedenim organizace 191 1,29 266 1,50 221 1,18 253 1,22
Pramér odpovédi vyjadiuje miru spokojenosti se zaméstnanci (1=Velmi spokojen/a; 2=Spise spokojen/a;
3=Priimérné spokojen/a; 4=Spise nespokojen/a; 5=Velmi nespokojen/a)

Tabulka 17 Porovnani odpovédi na otazku €. 5 s roky 2019, 2018 a 2017

Otdzka é. 6:,, Védél/a byste na koho se obrdtit v pripadé nespokojenosti s kvalitou éi
zplisobem poskytovani sluzby?“

Z odpovédi je ziejmé, Ze prevaina vétsina respondentl je informovana, jak uvedlo 94,2 %
z nich. Stejné jako v predchozich letech.

2023 2019 2018 2017
Pocet Pocet Pocet Pocet
MoZnosti odpovédi odpovédi Podil odpovédi Podil odpovédi Podil odpovédi Podil
Ano 278 94,2 % 295 939% 320 97,6 % 313 93,4%
Ne 17 5,8% 19 6,1% 8 2,4% 22 6,6 %
Celkem 295 100,0 % 314 100,0 % 328 100,0 % 335 100,0 %

Tabulka 18 Odpovédi na otazku €. 6: ,Védél/a byste na koho se obratit v pfipadé nespokojenosti s kvalitou ¢i
zpUsobem poskytovani sluzby?“

Respondenti, ktefi nevédéli na koho se v pfipadé nespokojenosti se sluzbou obratit, odebiraji
sluzbu z rlznych stiedisek: Stodsko (4), Vejprnicko (9), Kralovicko (1), Zihelsko (2) a
Manétinsko (1).
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Otdzka ¢. 7: ,V porovndni s kvalitou je cena za poskytované sluzby dle Vas:“

Cilem této otazky bylo zjistit, zda dle klientl odpovida cena za poskytované sluzby jejich
kvalité. Oproti roku 2019 vice dotazovanych povazuje cenu sluzeb CPOS MT v porovnani
s jejich kvalitou za pfijatelnou (71,2 % respondentd), tj. o 15,5 % vice nez v roce 2019 (viz
tabulka €. 19). Také se snizil pocet respondent(, ktefi povaZuji cenu za vysokou.

2023 2019 2018 2017
Moznosti odpovadi odp[:?cf\?;dl' Podil odP;cf\fgdl’ Podi o«:s;s;d.’ odil odP::\:d.' Podi
Prijatelns 210 712% 175  557% 235  7L6% 204  60,9%
Spite phijatelnd 56 190% 107 341% 69  21,0% 8  254%
Nevim 19 64% 13 41% 20 61% 21 63%
Spie vysoké 7 2,4% 15 48% 4 12% 20 60%
Vysoka 3 1,0 % 4 13 % 0 0% 5 1,5%
Celkem 295  1000% 314  1000% 328  1000% 335  100,0%

Tabulka 19 Odpovédi na otazku ¢. 7: ,V porovnani s kvalitou je cena za poskytované sluzby dle Vas:“

Cena za sluzby prijde vyssi respondentliim napfi¢ vSemi stredisky.

Otdzka ¢. 8, Védél/a byste o sluzbé ¢i ukonu, ktery(ou) neposkytujeme a byl/a by pro Vds Ci
Vaseho pfibuzného potrebny(d)/uZite¢ny(d)?“

Jedna se o otevienou otazku, ktera zjistuje od respondentll naméty, jaké dalsi sluzby ¢i ukony
by ze strany CPOS MT uvitali, pfipadné jaké jim chybi. VétSina dotazovanych (91 %) uvedla, ze
nevi o Zzadném ukonu ¢i sluzbé, ktera by jim chybéla, jsou spokojeni. 23 respondent(l uvedlo
nékolik pozadavk(: 11 z nich by uvitalo zajisténi dovozu k |ékafi ¢i do nemocnice (mimo Stod),
5 z nich by potfebovalo rozsifeni pracovni doby (na vikendy, v odpolednich hodinach, no¢ni
smény), ddle se jednalo o jednotlivosti jako méreni tlaku, pedikuru, vecere, stfihani vlasa,
pomoc s nadavkovanim lékd, vencéeni domaciho mazlicka ¢i dohled. PoZzadavky na rozsiteni
pracovni doby peclovatelské sluzby a také zajisténi pécée zdravotni sestry se objevovaly
v pozadavcich klientd i v minulém roce.
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Ne/nevi Ne, zatim ne, Zddné (153x)
(268x) Nevim (87x)
Nic/Nic mé nenapadd (20x)
Vse je zajisténo, jsem spokojend (14x)
Neuvedeno (4x)
Dovoz k |ékati Dovoz k lIékari mimo Stod, Plzeri a okoli (2x)
(11x) Dovoz do nemocnice (1x)
Odvozy k lékaram (7x)
Typy ukonl Meéreni tlaku
(7x) Pedikura
Vecere
Strinani vlasd
Pomoc s naddvkovdnim léka
Venceni domdciho mazlicka (psa)

Dohled
Rozsifeni Dovoz obédi o vikendech a svdtcich
pracovni doby SluZby v sobotu a v nedéli
(5x) Nocni sluzba (2x)

Péce v odpolednich hodindch

Tabulka 20 Shrnuti odpovédi na otazku €. 8: ,,Védél/a byste o sluzbé ¢i ukonu, ktery(ou) neposkytujeme a
byl/a by pro Vas ¢&i Vaseho pfibuzného potiebny(a)/uziteény(a)?“



3 Dotaznik ,,Vnéjsi hodnoceni organizace spolupracujicimi
organizacemi, predstaviteli obci a povédomi o CPOS
MT“

Tento dotaznik zjistuje hodnoceni organizace CPOS MT spolupracujicimi organizacemi,
predstaviteli obci, pfipadné rodinnymi pfislusniky klientl. Dotaznik mél 5 otazek (oteviené,
polooteviené i uzaviené) a zaméroval se na tato témata:

e jakym zpUsobem se jednotlivé skupiny o CPOS MT dozvédéli (ot. ¢. 1 a 2),
e co si respondenti mysli o organizaci (ot. ¢. 3),

e jak celkové hodnoti spolupréaci s CPOS MT (ot. ¢. 4),

e sbér namétu pro zlepsSeni organizace (ot. €. 5).

Celkem bylo vyplnéno a odevzddno respondenty 45 dotaznikd. Dotaznik respondenti
vypliiovali od 13. ¢ervna do 25. ¢ervence 2023.

3.1 Informovanost respondenti o CPOS MT

Otdzka €. 1: Odkud zndte CPOS MT? Odkud jste se o nds dozvédél/a?

Na dotaznik odpovidali rodinni pfislusnici klientl (22,2 %), zastupitelé ¢i urednici obce
spolupracujici s organizaci (35,6 %), zaméstnanci organizaci spolupracujici s CPOS MT (31,1 %),
verejnost (6,7 %), dale odpovidali lidé, ktefi znaji organizaci od svych zndmych a pfibuznych.

2023 2019 2018 2017

MozZnosti odpovédi

Responzi  Podil Responzi  Podil Responzi  Podil Responzi  Podil
Jsem rodinny pfislusnik/ce
klienta/ky 10 22,2 % 28 20,7 % 40 26,8 % 19 34,5%
CPOS MT
Jsem zastupitel/ka &i
urednik/ce obce 16 35,6 % 10 7,4 % 32 21,5% 9 16,4 %
spolupracujici s CPOS MT
Jsem zaméstnanec/kyné
organizace 14 31,1% 20 14,8 % 21 14,1 % 3 55%
spolupracujici s CPOS MT
Jsem klient CPOS MT 5 3,4 % 4 7,3%
Nikdy jsem o ni nesly3el/a 2 1,5% 4 2,7% 2 3,6%
Jsem verejna osoba (obcan 3 6,7 % 55 40,7 %
obce...)
74dna z moZnosti. Uvedte
prosim, 2 4,4 % 20* 14,% 47 31,5% 18 32,7%
odkud znate CPOS MT?
Celkem 45 100,0 % 135 100,0 % 149 100,0 % 55 100,0 %

Tabulka 21 Odpovédi na otazku €. 1: ,,0dkud znate CPOS MT? Odkud jste se o nas dozvédél/a?“
* Respondenti uvedli, Ze CPOS MT znaji od znamych/pfibuznych (1x), od zaméstnancl CPOS (1x).

Otdzka €. 2: Kde jste vidél/a reklamu o CPOS MT?
Tato otazka byla polooteviena a jejim cilem bylo ziskat Udaje o nejcastéjSim zplsobu ziskani
informaci o CPOS MT. Dotazovani mohli vybrat vice moznosti. Nejvice respondentl vidélo
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reklamu na CPOS na internetu (53,3 %), v novinach nebo v ¢asopise (40,0 %). Cast respondent(i
také ziskala informace o CPOS z televize (33,3 %) nebo z letaku u Iékare (31,1 %). Ve srovnani
s predchozimi roky je vidét, Ze reklama organizace stdle dobfe funguje na internetu a
v novinach/casopisech. Také letaky u lékare a reklama v televizi jsou do jisté miry viditelné, i
kdyZ oproti roku 2017 doslo v tomto ohledu k posunu a nyni vice funguje pravé reklama na

internetu a v novinach nez v TV ¢i na letaku.

Mozné odpovédi

Na internetu

V novinach/¢asopise

V televizi

Na letaku u lékare

Nikde
V radiu
Jinde:

Mozné
odpovédi
Na internetu
V televizi

V novinach/
casopise

Na letdaku u
lékare

V radiu
Nikde

Jinde:

2019
Pocet
68
61

51

35

22

Podil (%)
50,4 %

45,2 %
37,8 %

259 %

16,3 %
3,7%
3,0%

Mozné
Odpovédi
Na internetu
V televizi

V novinach/
Casopise

Na letdku u
|ékare

V radiu
Nikde

Jinde:

2023

2018
Pocet
82

79

66

41

19
18
17

Pocet
24
18
15
14

Podil (%)
55,0 %
53,0 %

44,3 %

27,5%

12,8 %
12,1 %
11,4 %

Podil (%)
53,3%
40,0 %
33,3%
31,1%
13,3 %
13,3 %
2,2%
2017
Mozné Pocet
odpovédi
V televizi 33
o
Na internetu 26
Lol
V radiu 10
Nikde
Jinde: 8

Podil (%)
60,0 %
50,9 %

47,3 %

45,5 %

18,2 %
14,6 %
12,7 %

Tabulka 22 Odpovédi na otazku €. 2: ,Kde jste vidél/a reklamu o CPOS MT?“ v porovnani s roky 2019, 2018 a

2017.

3.2 Charakteristika CPOS MT

Otazka ¢. 3: Ktera z nasledujicich viastnosti se Vam poji s CPOS MT?
Nejcastéji respondenti vnimaji CPOS MT jako profesionalni (88,9 %), spolehlivou (75,6 %) a
vlidnou (68,9 %) organizaci. Poloviné respondentl se zaroven s organizaci poji bezpecnost,
tretiné pak flexibilita a dostupnost. Nejméné se respondentlim s organizaci poji vlastnosti jako
mocny, stylovy ¢i popularni.
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2023 2019 2018 2017

Podil z Podil z Podil z Podil z
Moznosti poctu Moznosti poctu Moznosti poctu Moznosti poctu
odpovédi resp. odpovédi resp. odpovédi resp. odpovédi resp.

(n=45) (n=135) (n=149) (n=55)
Profesionalni 88,9%  Profesionalni 80 % Spolehlivy 83,9% Profesionalni 78,2 %
Spolehlivy 75,6 %  Spolehlivy 64,4%  Profesionalni  75,2%  Spolehlivy 76,4 %
Vlidny 68,9%  Vlidny 52,6 %  Vlidny 71,1%  Vlidny 58,2 %
Bezpecny 46,7 %  Dostupny 34,8%  Bezpecny 55,0%  Flexibilni 52,7 %
Flexibilni 37,8%  Bezpecny 34,1%  Flexibilni 45,0%  Bezpecny 49,1 %
Dostupny 35,6 %  Flexibilni 33,3%  Dostupny 38,9%  Dostupny 47,3 %
Moderni 26,7%  Moderni 29,6 % Diskrétni 38,3%  Diskrétni 29,1 %
Diskrétni 26,7 %  Nezbytny 20% Moderni 34,2%  Moderni 30,9 %
Hodnovérny 24,4 %  Diskrétni 18,5%  Hodnovérny 24,2 %  Popularni 12,7 %
Nezbytny 22,2%  Hodnovérny 14,1%  Nezbytny 20,1%  Nezbytny 10,9 %
Mocny 6,7 % Popularni 12,6 %  Popularni 18,1% Hodnovérny 10,9 %
Stylovy 4,4 % Mocny 6,7 % Stylovy 9,4 % Stylovy 3,6 %
Popularni 2,2% Stylovy 5,9 % Mocny 4,7 % Jiny: 3,6 %
Jiny: 2,2 % Jiny: 4,4 % Jiny: 4,7 % Mocny 1,8 %

Tabulka 23 Odpovédi na otazku ¢. 2: ,Ktera z nasledujicich vlastnosti se Vam poji s CPOS MT?“ v porovnani s
roky 2019, 2018 a 2017. Respondenti mohli v odpovédi oznacit vice moznosti, ,n“ znamena celkovy pocet
respondentt, ktefi se k otazce vyjadfili.

Vnimani organizace se v porovnanis predchozimi roky vyrazné nezménilo, stale jsou nejéastéji
opakovdny podobné vlastnosti. Oproti roku 2019 vétsi podil respondentl vnima organizaci
jako vlidnou, bezpeénou, diskrétni a hodnovérnou.

3.3 Spokojenost se spolupraci s CPOS MT

Otdzka ¢. 4: ,,Jak jste celkové spokojen/a s dosavadni spolupraci s CPOS MT?“

Tato otazka sledovala spokojenost dotazovanych se spolupraci s CPOS MT. Vétsina
dotazovanych byla stejné jako v minulych letech spokojena se spolupraci s CPOS MT.
Spokojeni s CPOS MT jsou respondenti z jinych spolupracujicich organizaci, rodinni ptislusnici
klient( i zastupitelé ¢i urednici obce spolupracujici s CPOS MT. SpisSe spokojeni jsou s CPOS MT
zastupitel ¢i urednik a jeden rodinny pfislusnik klienta. Ani spokojen, ani nespokojen je
respondent ze spolupracujici organizace.

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

Spokojen/a 42 93,3%

Spise spokojen/a 2 4,4 %

Ani spokojen/a ani nespokojen/a 1 2,2%

Spise nespokojen/a 0 0,0 %

Nespokojen/a 0 0,0 %
0 0,0%

Nemohu hodnotit
Celkem 45 100,0 %
Tabulka 24 Odpovédi na otazku €. 4:,Jak jste celkové spokojen/a s dosavadni spolupraci s CPOS MT?“
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Pfi porovnani hodnoceni z predchozich let se spokojenost se spolupraci s CPOS MT vyrazné
nelisi.

2023 2019 2018 2017
Pocet Prlmér = Pocet Primér  Pocet Primér  Pocet Primér
odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov.

Celkova spokojenost s
dosavadni spolupraci s 45 66 109 38
CPOS MT?

Pramér odpovédi vyjadruji miru spokojenosti s dosavadni spolupraci s CPOS MT (1=Spokojen/a, 2= Spise
spokojen/a, 3= Ani spokojena/ani nespokojena, 4=Spise nespokojen/a, 5=Nespokojen/a)
Tabulka 25 Srovnani odpovédi na otazku €. 4 s roky 2019, 2018 a 2017

3.4 Slabé stranky CPOS MT

Otdzka ¢. 5: Jaké slabé stranky z Vaseho pohledu CPOS MT ma?

V otazce €. 5 byly zjistovany slabé stranky CPOS MT z pohledu respondentd. Slo o otevienou
otazku, na kterou odpovédéli témér vsichni — 45 respondentll. Vétsina z nich odpovédéla, ze
CPOS MT nemd Zzadné slabé stranky nebo Ze nemohou organizaci posoudit. Pouze
7 respondentl vzneslo pfipominky. Stejné jako u klientl se zde opakoval poZadavek na
rozsiteni sluzeb na zvySeni poctu terénnich pecovatelek (zminéno 2x spolupracujicimi
organizacemi). Dale od zastupitell obci ¢i ufednik(l zaznéla vytka k fluktuaci zaméstnancu,
k personalnimu zajisténi vedeni organizace a k systému objedndvani sluzeb v DPS. Rodinni
pfislusnici by uvitali lepsi komunikaci organizace se zfizovatelem.

Slabé stranky Zddné nemd (cca 10x). O Zddnych nevim (cca 15x). Nic (cca 6x).
nema (32x) Z doslechu vim, Ze je to skvéld organizace.

Nevim o Zadnych, vZdy skvéld spoluprdce a jedndni s pani reditelkou!
Nevim o Zadnych, vZdy vse vyreseno, funguje spoluprdce skvéle...
Jsou profesiondlové za vsech okolnosti, letitd zkusenost.
Slabé stranky (7x) ... zminéné rodinnym pfrislusnikem klienta:
Lepsi komunikace se zfizovatelem
... zminéné verejnou osobou a organizaci spolupracujici s CPOS MT:
Madlo pracovniki (2x)
Zvysit reklamu a propagaci
. zminéné zastupiteli ¢i uredniky obci:
Persondlné posilit vedeni organizace
SniZit fluktuaci zaméstnanci
Ve vztahu k DPS (systém objedndni sluZeb) — moZnd by nebyl Spatny min. pausal,
aby klienti méli automaticky kaZdy mésic z ¢dsti predplaceny sluzby a jen by si
zvolili, jaké si vyberou. Jen tedy nevim, jak z pravniho hlediska, ale to je otdzkou
smluv s klienty DPS. U terénnich klienti — tam bych to ponechala, jak to je.
Nevim nemohu Nevim (cca5x)  Nemohu posoudit (1x)
posoudit (6x)

Tabulka 26 Shrnuti odpovédi na otazku €. 5: ,,Jaké slabé stranky z Vaseho pohledu CPOS MT ma?“
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Otdzka ¢. 6: Mdte pro organizaci néjaké doporuceni, navrhy ke zlepseni?

Vétsina respondentt je spokojend a doporucuji vytrvat v nastavené kvalité. Navrhy na zlepseni
¢i pripominky uvedlo 7 respondentl. Stejné jako klienti dva z respondent( uvedli, Ze by ocenili
zvyseni poctu pecovatelek Ci aut pro pecovatelky, aby se zvySila dostupnost sluzby (zminéno
2x) a jeSté vétsi propagace organizace (zminéno 2x). Jinak se jednalo o jednotlivosti, které jsou
uvedeny v tabulce nize.

1 Klienti vdomdci péci nemaji moZnost ucastnit se "spolecenskych" akci" Rodinny pftislusnik
pordadanych pro klienty umisténé v domové. Usporddat pro né klienta
"spolecenskou akci" — napf. pred Vdnocemi atd. Samoziejmé je problém
svozu, tzn. vlastni doprava — a samoziejmé za uplatu.

2 Podpora celoZivotniho vzdéldvani socidlnich pracovniki v oblasti Spolupracujici
manaZerskych dovednosti. organizace
3 Vice aut za ucelem dostupnosti ke klientim. Jsou v kraji nejlepsi, Zastupitel nebo
neodmitaji klienty, kaZdou uddlost vyresi s laskavosti a lidskosti. Urednik obce
4  Vice uznadni pro reditelku, neskutecné ochotnd, mnohdy vycerpand. Zastupitel nebo
Urednik obce
5  Vice zaméstnancu, pomoc stavajicim pecovatelkam. Rodinny pfrislusnik
klienta
6 Vice se v obci prezentovat (napf. stdnek s promo materidly na obecnich ~ Zastupitel nebo
akcich) — sousedsky den, détsky den atd., kam chodi Sirokd vefejnost. urednik obce
7  Veétsicilend propagace. Zastupitel nebo

urednik obce
Tabulka 27 Shrnuti odpovédi na otazku €. 6: ,,Mate pro organizaci néjaké doporuceni, navrhy ke zlepseni?“
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4 Dotaznik ,,Dotaznik pracovni spokojenosti a vnitfniho
hodnoceni organizace*

Dotaznik sledoval hodnoceni vnitiniho prostiedi organizace zaméstnanci organizace. Cilem
Setreni bylo zjistit spokojenost/nespokojenost zaméstnancl v organizaci, co je motivuje
k praci, a urovert komunikace na viech stupnich fizeni. Dotaznik mél celkem 15 otazek, z nichz
14 bylo uzavienych a 1 otevrena.

Dotaznik vypliuji zaméstnanci jednou za rok. ldentifikované problémy v komunikaci ¢i
organizaci prace fesi odpovédny manazer strediska ¢i centrdini vedeni. Oblasti hodnocené
respondenty kladné mulze organizace vyuzit ke zvySovani spokojenosti zaméstnancu.
Pfipominky a negativné hodnocené oblasti mohou byt ndmétem pro zmény v organizaci a
komunikaci. Celkem bylo vyplnéno a odevzdano respondenty 69 dotaznikd.

4.1 Charakteristika respondentu

Sledovanymi tfidicimi znaky respondentl byla pfislusnost ke stfedisku CPOS MT a pozice
respondenta v organizaci.

4.1.1 Pozice respondenta v organizaci

Otdzka €. 14:,,Na jaké pozici v organizaci pracujete?”

Vétsina respondentl pracuje v organizaci jako pecovatelka (84,1 %), jako koordinator/ka
pracuje 13 % z respondent a v centralni kancelafi 2,9 % z respondent.

Moznosti odpovédi Responzi Podil

a) centralni kancelar (feditel/ka, zastupce reditel/ky, manazer/ka kvality, Gcetni) 2 29%
b) koordinator/ka nebo vedouci pecovatel/ka (¢ast administrativy koordinatorky) 9 13,0%
c) pecovatel/ka 58 84,1 %
Celkem 69 100,0 %

Tabulka 28 Odpovédi na otazku ¢. 14: ,Na jaké pozici v organizaci pracujete?“

4.1.2 Prislusnost ke stredisku
Otdzka ¢. 15:,,Pro které stiedisko pracujete?”
Dotaznikového Setfeni se zucastnili zaméstnanci napfi¢ vsemi stredisky.

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

a) Touskovsko 10 14,5 %
b) Zihelsko 16 23,2 %
c) Vejprnicko 11 15,9 %
d) Manétinsko 8 11,6 %
e) Stodsko 10 14,5 %
f) Kralovicko 12 17,4 %
h) Centralni kancelar 2 2,9 %
Celkem 69 100,0 %

Tabulka 29 Odpovédi na otazku ¢. 15: ,,Pro které stfedisko pracujete?”

23



4.2 Vyhodnoceni jednotlivych otazek

4.2.1 Celkova spokojenost s organizaci
Otdzka ¢. 1:, KdyZ zvdZite vsechny okolnosti, jak jste celkové spokojen/a v CPOS Touskov?*”

S CPOS MT jsou respondenti spokojeni, vétSina (81,2 %) je rozhodné spokojena, ostatni
respondenti jsou spiSe spokojeni. Nikdo nevyjadfil nespokojenost.

MoZnosti odpovédi Responzi Podil (%)

a) Rozhodné spokojen(a) 56 81,2 %

b) Spise spokojen(a) 12 17,4 %

c) Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 1 1,4%

d) Spise nespokojen(a) 0,0 %
0,0 %

e) Rozhodné nespokojen(a)

Celkem 69 100 %
Tabulka 30 Odpovédi na otazku €. 1: , KdyZ zvazite vSsechny okolnosti, jak jste celkové spokojen/a v CPOS
Touskov?“

Celkova spokojenost zaméstnancl s organizaci CPOS Touskov je mirné lepsi nez v roce 2019.
V pribéhu let se drzi na podobné velmi dobré drovni (viz tabulka €. 31). Respondent, ktery
neni ani spokojen, ani nespokojen, je dle odpovédi na otevienou otazku pravdépodobné
v organizaci kratce a nedokdzal otazku zhodnotit, vyrazné vyhrady ani pfipominky k praci
v organizaci nemél/a, s aspekty prace je vétsinou spokojen/a, s pracovni zatézi primérné.

2023 2019 2018 2017
Pocet | Primér PocCet = Primér Smérf)d Pocet = Primér Smérf)d Pocet = Pramér Smér?d
odpové odpové odpové odpové och\a/lk odpové odpové ojc:;k odpové odpové ojzgxallk
di di di di 3 di di 5 di di a
Celkova
spokojenost
zaméstnancl 69 1,20 67 1,27 0,447 66 1,17 0,376 53 1,30 0,575
s organizaci
CPOS MT

Priiméry odpovédi vyjadruji miru spokojenosti (1=Rozhodné spokojen(a), 2=Spise spokojen(a), 3=Ani
spokojen(a), ani nespokojen(a), 4=Spise nespokojen(a), 5=Rozhodné nespokojen(a)
Tabulka 31 Srovnani odpovédi na otazku €. 1: , KdyzZ zvazZite vSechny okolnosti, jak jste celkové spokojen/a
v CPOS Touskov?“ s roky 2019, 2018 a 2017.

4.2.2 Spokojenost s jednotlivymi aspekty prace
Otdzka C. 2: ,Jak jste spokojen/a s ndsledujicimi okolnostmi Vasi prace?”

Tato otazka se zaméruje na spokojenost respondentd s jednotlivymi aspekty jejich prace
v CPOS MT. Celkové lze fici, ze ve vétsiné sledovanych aspektl jejich prace jsou respondenti
velmi spokojeni. Nejvétsi spokojenost vyjadfili se vztahy s pfimym nadfizenym, délkou
pracovni doby, s moznosti samostatného rozhodovani, bezpeénosti prace, zajimavosti prace,
s organizaci pracovni doby, platovym ohodnocenim, moznosti dalSiho vzdélavani/rozsifovani
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kvalifikace, jistotou zaméstnani, komunikaci (ochota komunikace na vSech Urovnich fizeni) a
zaméstnaneckymi vyhodami — benefity (vice jak 90 % zaméstnancl je s témito aspekty velmi
spokojeno a zaroven v téchto oblastech Zadni respondenti nevyjadfovali nespokojenost).
Relativné nejhorsi hodnoceni mély: pracovni zatéZz a moznost povyseni. Pfesto byly i tyto
aspekty hodnoceny vétsinou kladné — vétsina respondent(i uvedla, Ze je s nimi jen spokojena.
VyloZzené nespokojenost se projevila ve dvou pripadech, a to nespokojenost s pracovnim
prostfedim a informovanosti v organizaci. Néktefi respondenti se v oteviené otazce vyjadrili,
Ze by prdvé ocenili zlepSeni pracovniho prostiedi — technického zdzemi a komunikaci
v pracovnim kolektivu ¢i zavedeni ¢astéjSiho setkavani mezi kolegy a stfedisky. Pracovni zatéz

by si dalsi rddi kompenzovali zaméstnaneckymi benefity v podobé napf. masazi.

Priimérné Velmi
Velmi spokojen ' Nespoko nespoko Pocet

Hodnocené aspekty prace: spokojen(a) = Spokojen(a) (a) -jen(a) = jen (a) @ respondenti
0) Vztahy s pfimym nadfizenym 57 (82,6 %) 11(159%) 1(1,4%) 69 (100,0 %)
e) Délka pracovni doby 50 (73,5%) 18(26,5 %) 68 (100,0 %)
c) Bezpecnost prace, ochranné 48 (69,6 %) 19(27,5%) 2(2,9%) 69 (100,0 %)
pomucky atd.

k) Platové ohodnoceni 48 (69,6 %) 16(23,2%) 5(7,2%) 69 (100,0 %)
g) Moznost samostatného 47 (69,1 %) 21 (30,9 %) 68 (100,0 %)
rozhodovani a samokontroly

(samostatnost v praci...)

f) Organizace pracovni doby 47 (68,1 %) 19(27,5%) 3(4,3%) 69 (100,0 %)
(pFestavky, obédy)

h) Zajimavost prace 47 (68,1 %) 20(29,0%) 2(2,9%) 69 (100,0 %)
i) MozZnost dalSiho 43 (63,2%) 23(33,8%) 2(2,9%) 68 (100,0 %)
vzdélavani/rozsifovani kvalifikace

p) Komunikace (ochota 42 (60,9 %) 22(31,9%) 5(7,2%) 69 (100,0 %)
komunikace na vsech urovnich

fizeni)

I) Zaméstnanecké vyhody - 40 (60,6 %) 19 (28,8 %) 7 (10,6 %) 66 (100,0 %)
benefity

d) Jistota zaméstnani 40 (58,8 %) 26(382%) 2(2,9%) 68 (100,0 %)
a) Pracovni prostredi (technicka 38 (55,1%) 21(30,4%) 9(13,0%) 1(1,4%) 69 (100,0 %)
vybavenost, svétlo, teplo, socialni

zafizeni...)

m) Informovanost v organizaci (o 35(53,0%) 24(36,4%) 6(9,1%) 1(1,5%) 66 (100,0 %)
strategickych zamérech

organizace, informovani o

hospodareni)

b) Pracovni zatéZ (mnozstvi prace) 27 (39,1 %) 34(49,3%) 8(11,6%) 69 (100,0 %)
j) MozZnost povyseni 16 (29,6 %) 33(61,1%) 5(9,3%) 54 (100,0 %)

Tabulka 32 Odpovédi na otazku €. 2: ,Jak jste spokojen/a s nasledujicimi okolnostmi Vasi prace?“ sefazené

dle nejlépe hodnocenych aspekta.

Pti srovnani vysledkd z predchozich let jsou aspekty prace stdle hodnoceny velice kladné
a dochazi jen k mirnym posunim v hodnoceni. Oproti pfedchozim rokiim doslo u 6 aspektt
prace ke zlepSeni hodnoceni, u 9 aspektl ke zhorseni hodnoceni. Nejvyraznéjsi zména nastala
v pozitivnim smyslu u vztahU s pfimym nadfizenym, které jsou hodnoceny |épe neZ v roce
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2019. K nejvyraznéjsSimu zhorSeni hodnoceni oproti roku 2019 doslo u pracovniho prostredi,
zaméstnaneckych vyhod a informovanosti v organizaci.

2023 2019 2018 2017

Pocet Primér Pocet Primér Pocet Primér Pocet Primér
odpov.  odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov.

Vztahy s pfimym nadfizenym 69 1,19 67 1,31 66 1,24 53 1,23
Délka pracovni doby 68 1,26 67 1,33 66 1,32 53 1,38
Moznost samostatného

rozhodovani a samokontroly 68 1,31 67 1,36 66 1,42 53 1,53

(samostatnost v praci...)
Bezpecnost prace, ochranné

pomiicky atd. 69 1,33 67 1,34 66 1,45 52 1,48
Zajimavost prace 69 1,35 67 1,31 66 1,41 53 1,32
(c::i?t‘;ﬁf; z&c:;')"' doby 69 | 136 67 127 66 145 53 1,30
Platové ohodnoceni 69 1,38 67 1,28 66 1,38 53 1,47
MozZnost dalSiho

vzdélavani/rozsifovani 68 1,40 67 1,34 65 1,26 53 1,32
kvalifikace

Jistota zaméstnani 68 1,44 66 1,48 65 1,45 53 1,45
Komunikace (ochota

komunikace na vsech turovnich 69 1,46 67 1,40 66 1,39 53 1,40
fizeni)

iZT;?:;a"eCke vyhody - 66 1,50 64 136 63 140 53 1,38
Informovanost v organizaci (o

strategickych zamérech 66 159 67 145 66 161 52 1,50

organizace, informovani o
hospodafreni)
Pracovni prostiedi (technicka
vybavenost, svétlo, teplo, 69 1,61 67 1,37 66 1,61 53 1,51
socialni zafizeni...)
Pracovni zatéZ (mnozstvi
prace)
Moznost povyseni 54 1,80 52 1,65 56 1,75 42 1,79
Priiméry odpovédi vyjadruji miru spokojenosti s jednotlivymi aspekty prace v CPOS MT (1=Velmi spokojen(a),
2=Spokojen(a), 3=Priimérné spokojen(a), 4=Nespokojen(a), 5=Velmi nespokojen(a)
Tabulka 33 Srovnani odpovédi na otazku € 2: ,Jak jste spokojen/a s nasledujicimi okolnostmi Vasi prace?“ s
roky 2019, 2018 a 2017, odpovédi jsou sefazeny dle miry spokojenosti s jednotlivymi aspekty v roce 2023.

69 1,72 67 1,85 66 1,89 53 1,79

4.2.3 Vnimani prace zameéstnanci

Otdzka ¢. 3: ,,Pokud jde o prdci obecné, jakou diileZitost prikladdate ndsledujicim aspektim
prace?”

Tato otazka se zaméruje na subjektivni vztah respondentl k praci v CPOS MT, zjistuje jejich
vnitfni motivaci (seberealizace, uzite¢nost prace) a vnéjsi motivaci (ocenéni, zaméstnanecké

vvvvvv

s respektem a Uctou, dobré mezilidské vztahy, profesionalné odvedenou praci, uzite¢nost
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prace, jistotu zaméstnani (velmi dalezité pro vice jak 90 % zaméstnancu). Vysledky ukazuji, Ze
zaméstnanci jsou motivovani vnitfnimi Ciniteli a ztotoZruji se se svoji profesi. Vétsinu motivuji
i tyto vnéjsi faktory prdace: platové ohodnoceni a mit vedle prace dostatek ¢asu na rodinu,
pratele a konicky, ocenéni od nadfizeného (velmi dileZité pro cca 80—-70 % zaméstnancu).

Velmi Spise Ani ddleZité, ani Spise Zcela
dalezité dalezité neduleZité neduleZité = neddlezité
f) Spokojenost klienta (98,6 %) (1,4 %)
0) Jednani s respektem a tctou (98,6 %) (1,4 %)
d) Profesiondlné odvedena prace (95,7 %) (4,3 %)
e) Dobré mezilidské vztahy (95,7 %) (4,3 %)
m) UZitecnost prace (94,2 %) (4,3 %) (1,4 %)
a) Jistota zaméstnani (91,3 %) (7,2 %) (1,4 %)
b) Mit vedle prace dostatek ¢asu na (88,4 %) (11,6 %)
rodinu, pratele a konicky
1) Platové ohodnoceni (79,7 %) (18,8 %) (1,4 %)
i) Ocenéni od nadfizeného (68,1 %) (29,0 %) (2,9 %)
k) Odborny rist (66,7 %) (26,1 %) (7,2 %)
j) Moznost dalSiho vzdélavani (65,2 %) (29,0 %) (5,8 %)
c) Zaméstnanecké vyhody (40,6 %) (49,3 %) (8,7 %) (1,4 %)
g) Kariérni riist (20,3 %) (43,5 %) (27,5 %) (5,8 %) (2,9 %)
h) Moznost povyseni (14,5 %) (42,0 %) (31,9 %) (8,7 %) (2,9 %)

Tabulka 34 Odpovédi na otazku €. 3: ,,Pokud jde o praci obecné, jakou dtleZitost prikladate nasledujicim

V porovnani s prechozimi roky (viz tabulka ¢. 35) se vnimani prace zaméstnanci prakticky
nezménilo, stale je pro zaméstnance nejduleZitéjsi spokojenost klienta, profesiondlné
odvedena préce, jedndni s respektem, dobré mezilidské vztahy a uzite¢nost prace. Za méné
dilezité povazuji karierni rlst a moznost povySeni. Pro nékteré zaméstnance je o néco
dilezitéjsi (nez v roce 2019) ocenéni od nadrizeného, moznost dalSiho vzdélavani a odborny
rast.
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2023 2019 2018 2017

Pocet = Primér Polet Primér PocCet Primér Pocet = Prlmér
odpové odpové odpové odpové odpové odpové odpové odpové

di di di di di di di di

Spokojenost klienta 1,01 69 67 1,04 66 1,00 53 1,00
Jﬁzjni s respektem a 1,01 69 67 1,06 66 1,05 53 1,09
Dobré mezilidské vztahy 1,04 69 67 1,00 66 1,05 53 1,04
::;,’::S'mé'"é odveden3 1,04 69 67 1,06 66 1,05 53 1,04
UZiteénost prace 1,09 69 67 1,09 66 1,06 53 1,04
Jistota zaméstnani 1,10 69 67 1,22 66 1,14 53 1,08
Mit vedle prace dostatek

¢asu na rodinu, pratele a 1,12 69 67 1,13 66 1,20 53 1,17
konicky

Platové ohodnoceni 1,22 69 67 1,37 66 1,36 53 1,38
Ocenéni od nadfizeného 1,35 69 67 1,54 66 1,27 53 1,42
MozZnost dal$iho vzdélavani =~ 1,41 69 67 1,72 66 1,47 53 1,49
Odborny rlist 1,41 69 67 1,73 66 1,56 53 1,58
Zaméstnanecké vyhody 1,71 69 67 1,75 66 1,76 53 1,75
Kariérni rist 2,28 69 67 2,52 66 2,45 53 2,60
Moznost povyseni 2,43 69 67 2,76 66 2,65 53 2,77

Praméry odpovédi vyjadiuji miru dileZitosti jednotlivych aspekti prdace pro zaméstnance CPOS MT (1=Velmi
dalezité, 2=Spise duleZité, 3=Ani dileZité, ani nedileZité, 4=Spise neduleZité, 5=Zcela nedileZité)
Tabulka 35 Srovnani odpovédi na otazku ¢. 3: ,,Pokud jde o praci obecné, jakou duleZitost prikladate

2023.

4.2.4 Hodnoceni pracovnich podminek

Otdzka ¢c. 4: ,,Do jaké miry souhlasite s ndsledujicimi tvrzenimi o podminkdch a bezpecnosti
Vasi prace?”

Co se tyce hodnoceni podminek a bezpecnosti prace, az na nékolik vyjimek respondenti
souhlasili s tim, Ze maji k dispozici vybaveni potfebné pro fadny vykon své prace, Ze organizace
s nimi jedna s respektem a Uctou, nemaji vétSinou strach, Ze by jejich prace pfilis poskozovala
jejich zdravi. Na druhou stranu vétsina také souhlasi s tim, Ze je jejich prace psychicky naro¢na
(79 %). Fyzickou naro¢nost prace vnimali respondenti rliznorodé. Pro cca 39 % je jejich prace
fyzicky narocna (pro ¢ast rozhodné, pro ¢ast spise), jedna se vyhradné o pecovatelky. S tim, ze
je prace v CPOS MT vycerpavajici, souhlasilo také 39 % respondent( (¢ast rozhodné, cCast
spise), jedna se predevsim o pecovatelky a nékolik koordinatorek. Co se tyka organizace prace,
tretina respondentll (34,7 %) souhlasila stim, Ze je jejich prace prerusovana
nepredvidatelnymi dkoly, jednalo se predevsim o pecovatelky a nékolik koordinatorek. Zda
pracuji zaméstnanci pod tlakem, vnimali respondenti rizné, ¢ast s tvrzenim souhlasi, ¢ast ne
(24 % respondent(). S tvrzenim souhlasi jak pecovatelky a koordinatorky, tak zaméstnanci
centrdlni kancelare. Jednotvarna a monotdnni je prace pouze pro 4 respondenty, ktefi pracuji
na pozici pecovatele/ky (tito respondenti jsou zarover celkové s praci pro COPS MT spokojeni).
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Ani

souhlasim
ani Spise Rozhodné
Rozhodné Spise nesouhlasi = nesouhlasi nesouhlasi  Netykad se
souhlasim | souhlasim m m m me
a) Mam k dispozici vybaveni potiebné
pro Fadny vykon své prace. 52 (75,4 %) 16 (23,2 %) 1(1,4 %)

b) Domnivam se, Ze moje prace
dlouhodobé nepogkozuje moje zdravi. 28 (40,6 %) 29(42,0%) 10(14,5%) 2(2,9%)

c) Nase organizace jedna se svymi

zaméstnanci s respektem a uctou bez 54 (78,3%) 14(203%) 1(1,4%)

ohledu na jejich pozici ¢i pavod.

d) Moje préce je psychicky naroéna. 25(40,6 %) 26(37,7%) 10(145%) 3(43%) 2(2,9%)

e) Moje prace je vyerpavajici. 10 (14,5%) 17 (24,6 %) 24 (34,8%) 14(203%) 3(43%) 1(1,4%)

f) Ve své praci musim pracovat pod
tlakem termind.
g) Moje prace je prerusovana

1(1,4%) 16(23,2%) 21(30,4%) 14(20,3%) 11(159%) 6(8,7%)

h) Moje prace je fyzicky narocna. 15(1,7%) 19(27,5%) 19(27,5%) 9(130%) 3(43%)  4(58%)
i) Moje prace je jednotvarna,

e 2(29%)  2(29%)  2(145%) 25(36,2%) 25(36,2%) 5(7,2%)
monotonni.

Tabulka 36 Odpovédi na otazku ¢. 4: Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o podminkach a
bezpecnosti Vasi prace?

V porovnani s vysledky z pfedchozich let (viz tabulka ¢. 37) zGstava hodnoceni pomérné stejné.
Oproti hodnoceni z pfechozich let vnima méné koordinatorek, Ze je jejich prace preruSovana
neptedvidatelnymi Gkoly, méné koordinatorek se také citi byt pod tlakem termind. Casteéné
se oproti roku 2019 tedy sniZil pocCet respondentd, ktefi se domnivaji, Ze je jejich prace
prerusovana nepredvidatelnymi ukoly, také méné koordinatorek se domniva, Ze je jejich prace
vyCerpavaijici. Vice pecovatelek si naopak mysli, Ze je jejich prace fyzicky naro¢na. Tabulka nize
ukazuje miru souhlasu a nesouhlasu respondentli u jednotlivych tvrzeni v porovnani
s pfedchozimi roky.
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Nase organizace jedna se svymi
zaméstnanci s respektem a tctou

bez ohledu na jejich pozici ¢i plvod.

Mam k dispozici vybaveni potiebné
pro fadny vykon své prace.
Domnivam se, Ze moje prace
dlouhodobé neposkozuje moje
zdravi.

Moje prace je psychicky narocna.
Moje prace je fyzicky naro¢na.
Moje prace je vycerpavajici.
Moje prace je pferusovana
nepredvidatelnymi ukoly.

Ve své praci musim pracovat pod
tlakem termint.

Moje prace je jednotvarna,
monotodnni.

2023
Pocet = Prlmér
odpov. = odpov.
69 1,23
69 1,28
69 1,80
69 1,91
65 2,48
68 2,75
66 3,02
63 3,29
64 4,08

2019

Pocet = Prlmér
odpov. = odpov.

67

67

67

66
65
67

66

67

65

1,28

1,25

1,61

1,70
2,68
2,42

2,48

3,21

4,1

2018
Prameér
odpov.

Pocet
odpov.

66

66

66

66
64
66

65

66

66

1,24

1,52

1,77

1,79
2,45
2,36

2,69

2,97

4,23

2017
Pocet | Pramér
odpov. = odpov.
53 1,26
53 1,30
53 1,62
53 2,00
53 2,85
53 2,75
53 2,96
53 3,38
53 4,26

Pruméry odpovedi k jednotlivym tvrzenim vyjadruji miru souhlasu, ¢im niZsi primér, tim vyssi souhlas a
naopak (1=Rozhodné souhlasim, 2=Spise souhlasim, 3=Ani souhlasim, ani nesouhlasim, 4=Spise souhlasim,

5=Rozhodné nesouhlasim)

Tabulka 37 Srovnani priimért odpovédi na otazku ¢. 4: ,,Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o
podminkach a bezpecnosti Vasi prace?“ s roky 2019, 2018 a 2017, sefazeno dle miry souhlasu s danym

tvrzenim.

4.2.5 Hodnoceni charakteru a organizace prace

Otdzka ¢. 5:,,0znacte, do jaké miry souhlasite s ndsledujicimi tvrzenimi o charakteru Vasi

prdce.”

VétSina zaméstnancl je stejné jako minuly rok spokojena s ndplni prace, maji pocit
seberealizace a uziteCnosti prace.

Mam pocit, Ze délam uZitecnou
praci.

PFi své praci mohu vyuzit své
schopnosti a dovednosti.

Moje prace je podnétna a zajimava.

Moje prace mi dava pocit osobniho
uspéchu.

Rozhodné
souhlasim

67 (97,1 %)

51 (73,9 %)

55 (79,7 %)

48 (69,6 %)

Spise
souhlasim

2(2,9 %)

17 (24,6 %)
12 (17,4 %)

18 (26,1 %)

Ani souhlasim

nesouhlasim

ani

0
1(1,4 %)
2 (2,9 %)

3(4,3%)

Spise Rozhodne
nesouhlas = nesouhlasi
im m
0 0
0 0
0 0
0 0

Tabulka 38 Odpovédi na otazku ¢. 5: ,0znacte, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o charakteru
Vasi prace.”, celkem odpovédélo 69 respondentd.
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Otdzka ¢. 6: ,,0znacte, do jaké miry souhlasite s ndsledujicimi tvrzenimi o organizaci Vasi
prdce.”

AZ na nékolik vyjimek jsou zaméstnanci vétSinou spokojeni s organizaci prace v CPOS MT.
Vétsina zameéstnancl vnima jasné rozdéleni roli mezi koordinatorku a vedouci pecovatelku (66
%). Jasné stanovené cile a Ukoly od nadfizeného vnima 71 % respondent(l. Dostatek ¢asu na
pracovni vykon vnima 44,9 % zaméstnancu, 47,8 % s timto tvrzenim souhlasi jen ¢astecné, jde
o 5 koordinatorek a pecovatelky. Na druhou stranu koordinatorky nemaji pocit, Ze by je pfimy
nadfizeny zatéZoval zbyte¢nymi ukoly. S tvrzenim, Ze si mohou zorganizovat praci dle vlastniho
uvazeni, nesouhlasi 3 pecovatelky. Obcfasné zatéZovdani nadbytecnymi Ukoly vnima pouze
jedna koordinatorka z rlznych stfedisek CPOS MT.

Ani
souhlasim Nevim,

Rozhodné Spise ani Spise Rozhodné | netyka se

souhlasim souhlasim | nesouhlasim = nesouhlasim nesouhlasim mé
Rozdéleni roli mezi koordinatorku
a vedouci pe¢ovatelku je jasné 46 (66,7 %) 12(17,4%) 7(10,1%) 1(1,4%) 0 3(4,3%)
stanoveno.
Mam j’asne stanovené pracovni 49 (71,0 %) 20 (29,0 %) 0 0 0 0
cile a ukoly.
Svou prdci si mohu zorganizovat ) 34 59\ 28 (40,6 %) 12(17,4%) 3 (4,3 %) 0 2 (2,9 %)
podle vlastniho uvazeni.
Mam dostatek Casunakvalitni 3, 44 900 33 (47,8%) 4 (5,8%) 0 0 1(1,4 %)
vykon své prace.
MUj pFimy nadfizeny mé obcas 0 1(1,4%) 4(58%) 14(20,3%) 45(652%) 5(7,2%)

zatézuje zbytecnymi ukoly.
Tabulka 39 Odpovédi na otazku ¢. 6: ,0znacte, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o organizaci
Vasi prace”, celkem odpovédélo 69 respondentt.

V porovnani s pfedchozimi roky nedoslo k vyraznéjSim zméndm ve vnimani charakteru prace
a hodnoceni organizace price zaméstnanci (viz tabulka ¢. 40).
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2023 2019 2018 2017
Pocet = Primér Pocet Primér Pocet Primér PocCet = Primér
odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov.

Odpovédi na ot. ¢. 5: Hodnoceni
charakteru prace zaméstnanci CPOS MT

Mam pocit, Ze délam uZitecnou praci. 69 1,03 67 1,13 66 1,06 53 1,08
Moje préce je podnétna a zajimava. 69 1,23 67 1,33 66 1,29 53 1,19
Pfi své pra_cl mohu vyuZ|_t své 69 1,28 67 1,27 66 1,27 53 130
schopnosti a dovednosti.
Moje prace mi dava pocit osobniho
Ly 69 1,35 67 1,36 66 1,35 53 1,38
uspéchu.

Odpovédi na ot. ¢. 6: Hodnoceni Pocet = Primér Pocet Primér Pocet Primér PocCet = Primér

organizace prace zameéstnanci CPOS MT = odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov.
Mam jasné stanovené pracovni cile a

. 69 1,29 67 1,36 66 1,42 53 1,40
ukoly.

Rozdéleni roli mezi koordinatorku a

vedouci pecovatelku je jasné 66 1,44 64 1,27 62 1,19 51 1,33
stanoveno.

Ma,m qostatek €asu na kvalitni vykon 68 1,60 67 167 66 1,89 53 1,70
své prace.

Svou ptrau S|’r310h,u zorganizovat podle 67 191 67 172 66 173 53 2,09
vlastniho uvazeni.

Mj pfimy nadfizeny mé obcas zatézuje 64 4,61 66 4,32 66 4,47 53 457

zbytecnymi tkoly.
Praméry odpovédi k jednotlivym tvrzenim vyjadiuji miru souhlasu s danym tvrzenim, ¢im niZsi prameér, tim
vyssi mira souhlasu a naopak (1=Rozhodné souhlasim, 2=Spise souhlasim, 3=Ani souhlasim, ani nesouhlasim,
4=Spise nesouhlasim, 5=Rozhodné nesouhlasim)

Tabulka 40 Srovnani odpovédi na otazky €. 5 a 6 s roky 2019, 2018 a 2017

4.2.6 Hodnoceni odménovani a vzdélavani

Otdzka é. 7: ,,Jak jste spokojen/a s ohodnocenim Vasi prace?”

Vétsina respondent vi, jakym zplsobem je stanoveno jejich platové ohodnoceni a vnima, Ze
jsou ocenéni za odvedeni dobré prace i to, Ze odménovani je s ohledem na pracovni vykon
spravedlivé.

. Ly Ani souhlasim, Spise Rozhodné Nevim,
Rozhodné Spise . , 7 00
; , ani nesouhlasi  nesouhlasi  netykd se
souhlasim souhlasim ; .
nesouhlasim m m mé
Vim, jakym zpisobem je
stanoveno mé platové 55(79,7 %) @ 13 (18,8 %) 0 0 0 1(1,4 %)
ohodnoceni.
Kdyz odvedu dobrou praci,
¥ P 52(754%) 13(188%) 3 (4,3 %) 0 0 1(1,4 %)

dostane se mi uznani.
Odménovani je s ohledem
na mé pracovni vykony 52 (75,4 %) 13(18,8 %) 2(2,9 %) 0 0 2(2,9 %)
spravedlivé.

Tabulka 41 Odpovédi na otazku €. 7: ,Jak jste spokojen/a s ohodnocenim Vasi prace?”

Otdzka ¢. 8:,, Poskytuje organizace dostatecné podminky pro Vds odborny a profesni riist?“
Vétsina respondentl souhlasi i s tim, Zze CPOS MT poskytuje dobré pfilezitosti ke vzdélavani
a Skoleni, nadfizeni respondentl podporuji jejich odborny rist a pfileZitosti k nému. Vnimaji
i to, Ze pti své praci mohou vyuzit své schopnosti a dovednosti. Odpovédi viz tabulka ¢. 42.
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Ani souhlasim, Spise Rozhodné Nevim,

Rozhodné Spise . , , Py
, , ani nesouhlasi  nesouhlasi = netykad se
souhlasim souhlasim , .
nesouhlasim m m meé
Mam dostatek pfrilezitosti k
neustalému rozsifovani svych 49 (71,0 %) 13 (18,8 %) 5(7,2 %) 0 0 2 (2,9 %)
dovednosti.
PFi své braci moh Sie %
Fi V€ praci mohu WUZIL sVe oo 59 7001 14 (20,3 %) 0 0 0 0
schopnosti a dovednosti.
Nase organizace poskytuje
dobré prilezitosti ke Skoleni a 58 (84,1 %) 10 (14,5 %) 1(1,4 %) 0 0 0
vzdélavani.
MUQj nadFizeny aktivné
52 (75,4 %) 11 (15,9 %) 4 (5,8 %) 0 0 2 (2,9 %)

podporuje maj odborny rst.
Tabulka 42 Odpovédi na otazku ¢. 8: ,Poskytuje organizace dostatecné podminky pro Vas odborny a profesni
rast?”

Vysledky hodnoceni odménovani a moznosti vzdélavani v organizaci CPOS MT se vyznamné
neliSi od hodnoceni zaméstnancli zaznamenaného v predchozich letech. Hodnoceni je
vétsinou stejné jako v predchozich letech. Miru souhlasu s jednotlivymi tvrzenimi v porovnani
tfi let ukazuje tabulka ¢. 43.

Odpovédi na ot. €. 7: "Jak jste 2023 2019 2018 2017

spokojen/a s ohodnocenim Vasi PoCet = Primér  Polet = Prlmér  Pocet = Primér  Pocet Pramér
prace?" odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov.

Vim, jakym zpisobem je

stanoveno mé platové 68 1,19 67 1,18 66 1,29 53 1,25

ohodnoceni.

Odménovani je s ohledem na

mé pracovni vykony 67 1,25 67 1,24 66 1,35 53 1,40

spravedlivé.

Kdyz odvedu dobrou praci,

dostane se mi uznani.
Odpovédi na ot. 8: "Poskytuje

organizace dostatecné podminky  Polet = Primér  Pofet  Primér  Polet = Primér  Podet = Priimér

68 1,28 66 1,32 66 1,33 53 1,32

pro Vas odborny a profesni odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov.
rast?"
Nase organizace poskytuje
dobré prilezitosti ke Skoleni a 69 1,17 67 1,10 66 1,14 53 1,17

vzdélavani.
PFi své praci mohu vyuzit své

schopnosti a dovednosti. 69 1,20 67 1,19 66 127 >3 132
MuQj nadFizeny aktivné

L o . o 67 1,28 67 1,24 66 1,18 53 1,26
podporuje maj odborny rust.
Mam dostatek pfrilezitosti k
neustdlému rozsifovani svych 67 1,34 67 1,25 66 1,35 53 1,28

dovednosti.
Priiméry odpovédi k jednotlivym tvrzenim vyjadruji miru souhlasu s danym tvrzenim, ¢im niZsi prdmer, tim
vys$si mira souhlasu a naopak (1=Rozhodné souhlasim, 2=SpisSe souhlasim, 3=Ani souhlasim, ani nesouhlasim,
4=Spise nesouhlasim, 5=Rozhodné nesouhlasim)

Tabulka 43 Srovnani odpovédi na otazky ¢. 7 a 8 s roky 2019, 2018 a 2017
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4.2.7 Hodnoceni komunikace a vnitfnich vztah( v organizaci

Otazka ¢. 9: ,,Do jaké miry souhlasite s ndsledujicimi vyroky o komunikaci, informovanosti v
organizaci a vztazich na pracovisti?*“

Vysledky naznacuji, Ze komunikace a vnitfni vztahy jsou na velmi dobré Urovni, v organizaci
panuje pratelskd atmosféra. Vétsina respondentu souhlasi (pfes 90 % rozhodné) s tim, Ze se
v pfipadé potieby muize na svého nadfizeného kdykoliv obratit a spolupracovnici jsou ochotni
v pfipadé potfeby pomoci pfi praci (pfes 80 % rozhodné). Také 70 % respondentd rozhodné
souhlasi, Ze zaméstnanci jsou dobfe seznameni s tim, ¢eho chce organizace v budoucnosti
dosdhnout. Mezi spolupracovniky celkové vladne pratelskd atmosféra a vétSina lidi ve
stfediscich ma pratelské vztahy s pfimym nadfizenym (oproti roku 2019 se tento stav jesté
zlepsil). Oproti roku 2019 si naopak méné respondentl mysli, Ze vyména informaci mezi
stfedisky funguje bezvadné (v roce 2019 to bylo 54 %, nyni je to pouze 29 % respondenta).
V oteviené otdzce se ukazalo, Ze v tomto sméru by néktefi zaméstnanci uvitali zlepSeni.

Ani Spise Nevim
Rozhodné Spise souhlasim, P Rozhodné L
, , . nesou- , netykad
souhlasim = souhlasim ani , nesouhlasim .
, hlasim se mé

nesouhlasim

Zaméstnanci nasi organizace jsou

dobie seznameni s tim, ¢eho chce 48 (69,6 %) 17 (24,6 %) 2(2,9%) 0 0 2(2,9%)
organizace v budoucnosti dosahnout.

Mezi stiedisky si casto vyménujeme

rtizné informace, které mi pomahaji  20(29,0%) 28 (40,6 %) 14(20,3%) 4(58%) 0 3(4,3%)
pfi praci.
Moji lupr: nici j hotni mi

oli spolupracovnici jsou ochotnimi o o)1 o0 51309  2(29%) 0 0 0
v pripadé potieby pomoci pfi praci.
Mezi lupr niky celkové vladn

fezi spolupracovniky celkové viadne -, oo\ 13 10000 3(43%) 0 0 0
pratelska atmosféra.
V pripadé potieby se na svého

vr A . iy 64 (92,8 % 3(43% 0 0 1(1,4% 1(1,4%

nadfizeného mohu kdykoliv obratit. ( ‘) ( ‘) ( ‘) ( ‘)
Vétsina lidi v nasem stredisku ma s
pfimym nadfizenym pratelské 57 (82,6 %) = 9 (13,0 %) 2(2,9%) 0 0 1(1,4 %)

vztahy.
Tabulka 44 Odpovédi na otazku ¢. 9: ,,Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky o komunikaci,
informovanosti v organizaci a vztazich na pracovisti?“

Otdzka €. 10: ,Vyjadrete, do jaké miry souhlasite s vyroky o stylu Fizeni Vaseho primého
nadrizeného.”

Vnimani nadtizeného a styl fizeni z jeho strany je respondenty hodnocen velmi kladné.
Respondenti maji moZnost se ke své praci vyjadfit, nadfizeny se zajima o jejich nazory a ndpady
a vyuiivd je vpraxi. Rizeni je dle zaméstnancG kvalitni a dosahuje stanovenych cilli
v pozadovaném terminu a zdroven i kvalité, ze strany vedeni je dle zaméstnancli snaha
prizplsobovat pracovni procesy potfebam klient(. Toto hodnoceni z(istava stejné a na velmi
dobré Urovni i v porovnani s predchozim rokem.
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Ani

. Y , Spise Rozhodné Nevim,
Rozhodné Spise souhlasim, P , , L,
, , . nesouhlasi  nesouhlasi  netykd se
souhlasim = souhlasim ani .
, m m mé
nesouhlasim

MUQj nadfizeny vytvari prostor pro
to, aby se zaméstnanci mohli ke své 60 (87,0%) 8(11,6 %) 0 0 0 1(1,4 %)
praci vyjadrit.

MUj vedouci Fidi nase oddéleni tak,

Ze dosahuje stanoveného cile v 56 (81,2 %) 11(15,9%) 1(1,4 %) 0 0 1(1,4 %)
pozadovaném terminu a kvalité.
MUQj nadFizeny se zajima o nazory a

P oo . 57 (82,6 %) 10(14,5 %) 0 0 0 2(2,9%)
napady pracovnikd a vyuziva jich.
MUQj nadfizeny méni a pFizplUsobuje
pracovni procesy podle potieb 57 (82,6 %) 10 (14,5 %) 1(1,4%) 0 0 1(1,4 %)

klienta.
Tabulka 45 Odpovédi na otazku ¢. 10: ,,Vyjadrete, do jaké miry souhlasite s vyroky o stylu fizeni Vaseho
pfimého nadfizeného.”

Jak bylo zminéno vyse pfi srovnani s predchozimi roky se hodnoceni komunikace a vnitfnich
vztah( v organizaci vyraznéji nezménilo. Vyjimkou je komunikace mezi stfedisky, kterd se
oproti roku 2019 zhorsila (viz tabulka €. 46 a 47).

Odpovédi na ot. ¢. 9: ,,Do jaké 2023 2019 2018 2017
miry souhlasite s nasledujicimi
vyroky o komunikaci, Pocet Primér Pocet Primér Pocet Primér Pocet Primér

informovanosti v organizacia = odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov.
vztazich na pracovisti?“
V pripadé potieby se na svého

nadfizeného mohu kdykoliv 68 1,10 67 1,10 66 1,11 53 1,11
obratit.

Moji spolupracovnici jsou

ochotni mi v pfipadé potreby 69 1,19 67 1,18 66 1,20 53 1,09

pomoci pfi praci.
Zaméstnanci nasi organizace
jsou dobie seznameni s tim,

. . 67 1,31 67 1,27 66 1,32 53 1,34
¢eho chce organizace v

budoucnosti dosahnout.

Mezi spolupracovniky celkové 69 128 67 143 66 133 53 128

vladne pratelska atmosféra.
Vétsina lidi v nasem stiedisku
ma s pfimym nadfizenym 68 1,19 66 1,45 66 1,3 53 1,42
pratelské vztahy.
Meazi stfedisky si ¢asto
vyménujeme rtzné informace, 66 2,03 64 1,62 66 1,58 53 1,75
které mi pomahaji p¥i praci.

Tabulka 46 Srovnani odpovédi na otazku €. 9 s roky 2019, 2018 a 2017
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Odpovédi na ot. ¢. 10: 2023 2019 2018 2017
,Vyjadrete, do jaké miry
souhlasite s vyroky o stylu Poet = Pramér  Polet = Primér  Poget | Pramér = Polet | Primér
fizeni Vaseho pfimého odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov. odpov.
nadrizeného.”
MQj nadFizeny vytvafi prostor
pro to, aby se zaméstnanci 68 1,12 67 1,22 66 1,18 53 1,23
mohli ke své praci vyjadrit.
Muj nadfizeny méni a
pfizplsobuje pracovni procesy 67 1,15 65 1,17 66 1,15 53 1,23
podle potieb klientd.
MQj vedouci Fidi nase
oddéleni tak, Zze dosahuje

stanoveného cile v 68 1,18 67 1,19 66 1,20 53 1,23
pozadovaném terminu a

kvalité.

MUj nadfizeny se zajima o

nazory a napady pracovniki a 68 1,19 67 1,22 66 1,21 53 1,3

vyuziva jich.
Pruméry odpovedi k jednotlivym tvrzenim vyjadruji miru souhlasu s danym tvrzenim, ¢im nizZsi priimeér, tim
vys$si mira souhlasu a naopak (1=Rozhodné souhlasim, 2=SpisSe souhlasim, 3=Ani souhlasim, ani nesouhlasim,
4=Spise nesouhlasim, 5=Rozhodné nesouhlasim)

Tabulka 47 Srovnani odpovédi na otazku €. 10 s roky 2019, 2018 a 2017

4.2.8 Mira identifikace zaméstnancu s organizaci
Otdzka ¢. 11:,,Do jaké miry souhlasite s ndsledujicimi vyroky o organizaci CPOS MT?“

Stejné jako v pfedchozich letech se vétSina zaméstnanc( identifikuje s organizaci CPOS MT, je
na ni hrda a doporudili by ji jako zaméstnavatele. Jeji fizeni vnimaji kladné. Vyhodnoceni
odpovédi viz tabulka €. 48.

Ani
Rozhodné Spite souh/a.SIm, Spise , Rozhodne’ Nelwr,n,
i , ani nesouhlasi  nesouhlasi  netykd se
souhlasim souhlasim , -
nesouhlasi m m mé
m
Doporucila bych nasi organizaci 65(942%) 4(58%) 0 0 0 0
jako dobrého zaméstnavatele. e =
Myslim, Ze nase organizaceje ) o0 /o) 7(10,1%) 0 0 0 1(1,4 %)
jako celek dobfte fizena.
J hrdy(a to, Z ji
sem hrdy(d) nato, Ze pracuji o) 00100 5(87%)  1(L4%) 0 0 1(1,4 %)

pro nasi organizaci.
Tabulka 48 Odpovédi na otazku ¢ 11: ,,Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky o organizaci CPOS MT?“

Otdzka ¢. 12: ,V éem je podle Vds organizace CPOS MT nejlepsi? Ohodnotte jednotlivé
aspekty znamkami jako ve skole.“

Dle zaméstnanc(l je CPOS MT nejlepsi v péci o seniory, individualnim a profesionalnim pfistupu
ke klientovi a v zacileni poskytovanych sluzeb (viz tabulka ¢ 49). Tyto cile byly zaméstnanci az
na nékolik vyjimek nejcastéji hodnoceny za jedna. Ostatni aspekty — poskytovani sluzeb a péce
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o zaméstnance jsou také hodnoceny v drtivé vétsiné na vybornou. Relativné nejhlre bylo
hodnoceno socidlni poradenstvi. Oproti predchozim letim byla |épe hodnocena spoluprace
s predstaviteli obci (viz tabulka ¢ 50).

Péce o seniory

Individualni pfistup ke klientim

Profesionalni pristup ke klientovi
Poskytovani sluzeb presné vybrané

cilové skupiné

Pfesné plnéni pozadavkt kazdého

klienta
Péce o zaméstnance

Informovani o pecovatelské sluzbé

Dobra spoluprace s predstaviteli

mést a obci
Socidlni poradenstvi

1

68 (98,6 %)
67 (97,1 %)
64 (92,8 %)

63 (91,3%)

60 (87,0 %)

58 (84,1 %)
54 (78,3 %)

56 (81,2 %)

57 (82,6 %)

2

1(1,4 %)
2 (2,9 %)
5(7,2 %)

6 (8,7 %)

9(13,0%)

10 (14,5 %)
15 (21,7 %)

11 (15,9 %)

11 (15,9 %)
Tabulka 49 Odpovédi na otazku €. 12: ,,V éem je podle Vas organizace CPOS MT nejlepsi? Ohodnotte
jednotlivé aspekty znamkami jako ve Skole.” Sefazeno dle nejlépe hodnocenych.

0

1(1,4 %)

0

2(2,9%)

0

0

0

0

0

0

1(1,4%)

Pramérna
zndmka

1,01
1,03
1,07

1,09

1,13

1,17
1,22

1,22

1,22

Oproti predchozim letim byla |épe hodnocena spoluprace s predstaviteli obci (viz

tabulka ¢. 50).

Péce o seniory
Individualni pfistup ke
klientiim

Profesionalni pristup ke
klientovi

Pfesné plnéni pozadavki
kazdého klienta

Péce o zaméstnance
Informovani o
pecovatelské sluzbé
Dobra spoluprace s
predstaviteli mést a obci

Socialni poradenstvi

Pocet
odpovédi

69

69

69

69

69

69

69

69

2023

2019 2018
Pramér Pocet Primér Pocet Primér
odpovédi odpovédi odpovédi odpovédi odpovédi
1,01 67 1,01 66 1,02
1,03 67 1,01 66 1,05
1,07 67 1,04 66 1,00
1,09 67 1,09 66 1,12
1,13 67 1,12 66 1,14
1,17 67 1,19 66 1,23
1,22 67 1,42 66 1,59
1,22 67 1,16 66 1,17

2017
Pocet Primér
odpovédi odpovédi

53 1,04
53 1,09
53 1,06
53 1,13
53 1,23
53 1,13
53 1,42
53 1,3

Pruméry odpovedi vyjadruji primér znamek udélenych zaméstnanci jednotlivym aspektim. Respondenti mohli
zndmkovat 1 aZ 5 jako ve skole.

Tabulka 50 Srovnani odpovédi na otazku €. 12 s roky 2019, 2018 a 2017
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4.2.9 Nameéty

Otdzka ¢. 13: ,,Co byste zlepsil(a)/zménil(a)/zrusil(a), abyste byl/a s praci v organizaci vice
spokojen(a)? Pripadné napiste jakékoliv dalsi naméty c¢i pripominky k Vasi prdci
v organizaci.”

71 % respondenty je s praci v organizaci spokojeno a nic by neménilo (pfiklady odpovédi viz

kurziva v tabulce €. 51). Od 22 zaméstnancl zaznély rlzné pripominky. Nejvétsi oblast
odpovédi se tykala zlepSeni vybavenosti pro zaméstnance a organizace prace uvnitf
organizace. Zlepseni zazemi pro pecovatelky by uvitalo stfedisko Manétinsko a Kralovicko.
Stfedisko Stod by uvitalo lepsi dostupnost drogerie a potifebnych pomulcek pro praci.
Z hlediska organizace prace zaznivaly pozadavky na ¢astéjsi setkdvani a sdileni zkusenosti mezi
stfedisky. Ve stfedisku Vejprnice by néktefi zaméstnanci uvitali lep$i komunikaci v pracovnim
kolektivu. Nékolik zaméstnanc( by uvitalo benefity pro zaméstnance v podobé poukazek na
masaze i wellnes.

Spokojenost s praci v Jsem spokojena.

organizaci (49x) Jsem spokojend, Zadné zdsadni zmény v organizaci nejsou zapotrebi.
Nemdm pfipominky.
Nic bych neménila.

Dostupnost pomdcek pro Lepsi dostupnost drogerie (2x) a potfebnych pomdicek. (Stodsko)

praci (2x)

Vybavenost pro Manétinské stredisko by potiebovalo zlepsit zdzemi pro pecovatelky,

zaméstnance (3x) tento poZadavek byl pfeddm panu starostovi i s moZnosti feseni a
ndvrhem dotace od MPSV. (Manétinsko)
Moc by nadm pomohlo jesté jedno auto navic. A téZ by nam pomohla
predéldvka kanceldare, WC by mohlo byt téz blize. (Manétinsko)
Zmodernizovat kanceldr pecovatelek a zrekonstruovat zdchod a
koupelnu pro pecovatelky. (Kralovicko)

Komunikace (3x) Lepsi komunikace v pracovnim kolektivu. (Vejprnicko)
Lepsi komunikace s koordindtorkou. (Vejprnicko)
Zplsob preddvdni nékterych informaci. (Stodsko)

Organizace prace (2x) Vice porad s kolegynémi pro zlepsovdni/sjednocovdni pracovnich
procesi. (Manétinsko)
Zlepseni mailové komunikace — nastaveni pravidel co ddt do ndzvu
mailu, aby bylo patrné, o co se jednd, odpovidat na mail tak, aby v
predmétu mailu zistal stejny ndzev pro dohledatelnost komunikace.
Zrizeni zabezpeceného cloudového ulozisté pro pfeddvani informaci v
feditelstvi navzdjem, ddle mezi KOO a napfric¢ témito pozicemi, véetné
zdlohovdni ucetniho a mzdového programu na tomto uloZisti — je v
feseni. Zrizeni dvoufaktorového prihldseni do PC, pro vétsi bezpecnost
dat.

Vyména zkusenosti, Castéjsi  Castéjsi potkdvdni se s kolegynémi na stejné pozici. (Kralovicko)

setkavani (4x) Casté&jsi osobni setkdvdni se svymi kolegynémi, které vnimdm jako
podnétné ke zlepsovdni a upevriovdni svych znalosti a zkusenosti.
(Zihelsko)
Spolecné setkdvani i s ostatnimi pobockami. (Touskovsko)
Casté&jsi mimopracovni setkdvdni.

38



Benefity pro zaméstnance, Péce o zaméstnance tykajici se regenerace téla po fyzické ndmaze s

péce o zaméstnance (3x) klienty, tzn. benefity rehabilitacniho rdzu, masdZe a relaxace. Zdda
jsou velmi namdhdna, roky pribyvaji.

Zavedla bych pfispévky na masdze, wellnes.
Zlepsit povédomi o potrebnosti supervizi a povédomi o prevenci
syndromu vyhoreni predevsim u pecovatelek v pfimé péci.

Lépe vybirat klienty (2x) V DPS by neméli byt ubytovani lidé, ktefi nepotiebuji Zddnou péci.
Nékde je jich i vice neZ polovina. Dokonce néktefi maji i prispévky na
péci a nevyuZivaji je. (Stodsko)

Pouze bych si predstavovala umistovat do DPS vice potfebnych
klientd. (Stodsko)

Jiné (3x) Vétsi reklama nasich sluZeb.

Vice ,pécovych” klientd. (Stodsko)

Zménila bych frekvenci hodnoceni tkonu u klientd, klienty to obtéZuje.
(Stodsko)

Aby byli klienti spokojeni a nebdli si fict o pomoc, taky abychom mohli
vyhoveét jejich prani.

Nevim (2x) Nevim.

Tabulka 51 Shrnuti odpovédi na otazku €. 13: ,,Co byste zlepsil(a)/zménil(a)/zrusil(a), abyste byl/a s praci v
organizaci vice spokojen(a)? Pfipadné napiste jakékoliv dalSi naméty ¢i pfipominky k Vasi praci v organizaci.”
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5 Shrnuti odpoveédi

Setfeni se prostfednictvim 3 dotaznik(i zabyvalo komplexnim vnitinim a vnéj§im hodnocenim
organizace CPOS Mésta Touskov z pohledu 3 zakladnich cilovych skupin: zaméstnanc, klient(
organizace a spolupracujicich organizaci (obce, rodinni prislusnici klient().

Vnéjsi hodnoceni sluzeb klienty a spolupracujicimi organizacemi

Ze vsech anket vyplyva prevainé spokojenost respondentl se sluzbami CPOS MT — 83,1 %
respondentt z fad klientli souhlasi rozhodné s tim, Ze organizace poskytuje vSe, co ma ve
svém poslani. Zaroven 87,5 % respondentt z fad klientli by urcité doporucilo organizaci
svym znamym a vétSina respondentl zrfad klientd, jejich rodinnych pfislusnik(
i spolupracujicich organizaci neshleddva, Ze by organizace méla néjaké slabé stranky.

Vétsina respondent(l z fad klientd, rodinnych pfislusnik( i spolupracujicich organizaci a uradu
vnima, Ze organizace CPOS MT je spolehlivda (72,9 % klientl, 75,6 % spolupracujicich
organizaci), vlidnd (60 % klientd, 68,9 % spolupracujicich organizaci) a profesionalni (56,3 %
klientld, 88,9 % spolupracujicich organizaci), téméf polovina klientd a spolupracujicich
organizaci ji vnima také jako bezpecnou. Tento vysledek je indikdtorem, Ze organizace plni své
cile a poslani. Klienti nicméné nevnimaji stale sluzbu jako dostupnou, vnima ji tak 20,3 % z nich,
z verejnosti (+ spolupracujicich organizaci, obecnich uradu, rodinnych pfislusnik() ji tak vnima
cca tretina (35,6 %). TézZ ji klienti ani vefejnost nevnimaji pfilis jako diskrétni a flexibilni.

Hodnoceni kvality a zptsobu poskytovani sluzby

Vsechny poskytované sluzby jsou vétSinou hodnoceny na vybornou — pomoc pfi zvladani
béznych ukon( péce o vlastni osobu (primérna znamka 1,08), dohled (1,05), pomoc pfi osobni
hygiené (1,08), pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (1,01), zprostfedkovani kontaktu se
spole¢enskym prostfedim (1,12), sociadlni poradenstvi (1,04), poskytnuti stravy (1,08)
a doprava (1,19). Oproti roku 2019 vice respondentt uvedlo u jednotlivych sluzeb zndmku 1,
vysledné priiméry hodnoceni jsou tak relativné lepsi nez v pfedchozim roce (viz tabulka ¢ 13).
Lépe bylo hodnoceno napf. socialni poradenstvi ¢i poskytnuti stravy. Doprava je nicméné
stejné jako v roce 2019 hodnocena nejhdre.

Co se tykd nespokojenosti ¢i pozadavk( na nové sluzby, nékolik klient( se shodlo, Ze by uvitalo
dovoz k lékafi (dovoz i mimo Stod ¢i do nemocnice) a prodlouZeni pracovni doby po 15:00,
nocni sluzba a na vikendy. Dale zaznély od nékolika jednotlivci poZzadavky na zavedeni téchto
ukonl: méreni tlaku, pedikuru, vecere, stfihani vlasli, pomoc s nadavkovanim léku, venceni
domaciho mazlicka a dohled. Nékolik zastupiteld ¢i urednikd spolupracujicich obci by uvitalo:
zvyseni poctu zaméstnancl a snizit jejich fluktuaci a zvysit propagaci organizace.

Se zaméstnanci jsou klienti i spolupracujici organizace vétSinou velmi spokojeni. Klienti jsou
také témér vsichni naprosto spokojeni s pecovatelkami (93,5 % klientl je velmi spokojeno).
S koordinatorkami a s vedenim uz spokojenost klientl neni tak vyrazna. U koordinatorek bylo
nékolik klientd spiSe nebo primérné spokojeno (celkem 53, tj. 19 % z téch, ktefi se k otdzce
dokazali vyjadrit), dva klienti vyjadfili nespokojenost. S vedenim bylo spiSe nebo primérné
spokojeno 47 klient(, tj. 25,1 % respondentu, ktefi se k otazce vyjadfili, jeden respondent
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vyjadril nespokojenost. Pri¢ina nespokojenosti téchto respondentll ale neni pfiliS jasna,
pfipominky k hodnoceni uvedlo jen nékolik z nich. Vytku k zaméstnancim uvedli pouze
3 respondenti. Jeden z nich, ktery je ze stfediska Stodsko, uved| jako divod ,KOO“. Druhy
respondent, ktery je ze stfediska Zihelsko, uvedl, Ze ,Péce nékterych pecovatelek neni tak
dislednd jako u dalSich, nékteré pecovatelky jsou méné ochotné”. Treti klient z Kralovicka
uvedl, Ze se mu zaméstnanci vénuji nedostatecné, cenu za sluzby povazuje za vysokou a je
pramérné spokojeny s vedenim organizace.

Spolupracujici organizace a rodinni pfislusnici jsou témér vsichni spokojeni se spolupraci
s CPOS MT (93,3 % z celkového poctu).

Klienti jsou organizaci dobfe informovani — 94,2 % respondentld uvedlo, Ze v pfipadé
nespokojenosti s kvalitou ¢i zplisobem poskytovani sluzby by védélo na koho se obratit.

Cena za sluzby je pro 71,2 % respondentll pfijatelna, pro 19 % spiSe pfijatelna. Oproti roku
2019 se snizil podil respondent(, ktefi cenu za sluzby povaZuji za spiSe prijatelnou, a i téch,

vvvvv

Povédomi o organizaci funguje predevsim pres znamé, obecni ufad, internet a tisk. Klienti se
o organizaci dozvidaji nejcastéji od svych znadmych (45,4 %) ¢i obecniho utradu (27,5 %),
z internetu a televize se o CPOS MT dozvédélo jen nékolik respondentl. Rodinni prislusnici Ci
spolupracujici organizace nicméné znaji CPOS MT pravé z internetu (50,4 %), televize (45,2 %)
¢i novin (37,8 %).

Vnitini hodnoceni organizace zaméstnanci

Z hlediska zaméstnancl nebyly zaznamendny vyrazné problémy v fizeni prace a jeji organizace
v CPOS MT. Vétsina respondentl je v organizaci CPOS Mésto Touskov spokojena (81,2 % je
rozhodné spokojeno, 17,4 % je spiSe spokojeno).

Co se tykd hodnoceni dil¢ich aspekt(i prdce — respondenti jsou vtomto sméru aZz na vyjimky
velmi spokojeni/spokojeni, a to zejména se vztahy s pfimym nadfizenym, délkou pracovni
doby, moZnostmi samostatného rozhodovani, bezpec€nosti prace, zajimavosti prace,
organizaci pracovni doby (cca 70 % a vice zaméstnancl je velmi spokojeno). Relativné nejhire
byly hodnoceny mozZnost povyseni, pracovni zatéZz (mnoistvi prace), pracovni prostredi
a informovanost v organizaci, polovina nebo vice jak polovina zaméstnancld je s témito
aspekty ,jen” spokojena nebo vyjadfili vtomto ohledu primérnou spokojenost, pouze 2 jsou
vyslovné nespokojeni. Pti srovnani vysledkd z predchozich let jsou aspekty prace stéle
hodnoceny velice kladné a dochazi jen k mirnym posunim v hodnoceni. Oproti predeslym
roklm doslo u 7 aspektl prace ke zlepSeni hodnoceni, u 8 aspektd ke zhorSeni hodnoceni.
Nejvyraznéjsi zména nastala v pozitivnim smyslu u vztahl s pfimym nadfizenym, které jsou
hodnoceny lépe neZ v roce 2019. K nejvyraznéjSimu zhorSeni hodnoceni oproti roku 2019
doslo u pracovniho prostredi, zaméstnaneckych vyhod a informovanosti v organizaci.

Co se tyka vnimani prace, zaméstnanci jsou v praci stejné jako v predchozich letech motivovani
predevsim témito vnitfnimi Ciniteli — spokojenosti klienta (pro 98,6 %), jednanim s respektem
a Uctou (pro 98,6 %), profesionalné odvedenou praci (pro 95,7 %), dobrymi mezilidskymi
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vztahy (pro 95,7 %), uZiteCnosti prace (pro 94,2 %). Z vnéjsich faktor( je pro né dilezité mit
jistotu zaméstnani, dobré platové ohodnoceni, mit vedle prace dostatek ¢asu na rodinu,
pratelé a konicky. V porovnani s pfedchozimi roky se vnimani prace zaméstnanci prakticky
nezménilo. Pro nékteré zaméstnance je o néco duleZitéjSi nez vroce 2019 ocenéni od
nadrizeného, moznost dalsiho vzdélavani a odborny rst.

Podminky prace vétSinou napomahaji napliovat vySe uvedené motivace, coi sméfuje
k celkové spokojenosti v praci — dle zaméstnancl organizace jednd se zaméstnanci s Uctou
arespektem, a i kdyZ jsou zde urcité vyhrady (ke zlepSeni dostupnosti pomtcek napfr.
z drogerie Ci zlepsi zazemi pro zaméstnance na Manétinsku), tak zaméstnanci uvadéli, ze maji
potifebné vybaveni pro radny vykon prace. Zaroven maji zaméstnanci pocit, Ze délaji uzite€nou
a zajimavou praci. Zaméstnanci nemaji strach, Ze by jejich prace pfiliS poSkozovala jejich
zdravi, na druhou stranu souhlasi stim, Ze jejich prace je jak psychicky (uvedlo
78,3 % zaméstnancl), tak fyzicky ndro¢na (39,0 % respondentl uvedlo, Ze je pro né prace
fyzicky naro€na, 39,0 % respondentd uvedlo, Ze je pro né prace vyCerpdvajici). Pro Cast
zaméstnancl 34,7 % je jejich prace také prerusovana nepredvidatelnymi ukoly (jedna se
predevsim o pecovatelky a nékolik koordinatorek). 47,8 % respondentt spiSe souhlasi s tim,
Ze ma dostatek casu na kvalitni vykon své prace (jde jak o zaméstnance vedeni
a koordinatorky, tak pecovatelky). Na druhou stranu vétSina nema pocit, Ze by je jejich pfimy
nadfizeny zatéZoval zbyte¢nymi ukoly (65,2 % s timto nazorem rozhodné nesouhlasi, 20,3 %
s tim spiSe nesouhlasi).

S ohodnocenim prace je rozhodné spokojeno 75,4 % zaméstnancd, spiSe spokojeno je 18,8 %
zaméstnancl. Vétsina respondentl (cca 75 % rozhodné) souhlasi s tim, Ze maji dostatecné
podminky pro odborny rlst, 84 % také rozhodné souhlasi, Ze ma k rozsifovani svych znalosti
i dostatek prilezitosti.

Z hlediska komunikace v organizaci funguje dobra komunikace mezi zaméstnanci,
nadfizenymi, podfizenymi a vedenim. Zaméstnanci vnimaji, Ze zde panuje pratelska
atmosféra. Co se tykd vymény informaci mezi stfedisky — podle ¢asti zaméstnancl (cca 40 %)
funguje jen ¢astecné.

Hodnoceni stylu fizeni nadfizenych zaméstnanc( indikuje, Ze vedeni a koordinatorky davaji
zaméstnanclm prostor vyjadrit se ke svoji praci a podilet se na organizaci prace, zaroven je
vedeni organizace orientovano na klienta.

Zaméstnanci vnimaji organizaci CPOS MT pozitivné. 94,2 % zaméstnancl by rozhodné
doporucilo organizaci jako zaméstnavatele, mysli si, Ze je organizace dobre fizena, a jsou hrdi
na to, Ze zde pracuiji. Sluzby a zpUlsob poskytovani sluzeb, poskytovani sluzeb presné vybrané
cilové skupingé, informovani o pecovatelské sluzbé hodnoti zaméstnanci také velmi kladné.

Od 22 zameéstnancl zaznély rznorodé nameéty Ci pfipominky k praci v organizaci. Nejvétsi
oblast odpovédi se tykala zlepSeni vybavenosti pro zaméstnance a organizace prace uvnitt
organizace. ZlepsSeni zazemi pro pecovatelky by uvitala stfediska Manétinsko a Kralovicko.
Stfedisko Stod by uvitalo lepsi dostupnost drogerie a potifebnych pomuicek pro praci.
Z hlediska organizace prace zaznivaly poZadavky na Castéjsi setkavani a sdileni zkusenosti mezi
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stfedisky. Ve stredisku Vejprnice by nékteri zaméstnanci uvitali lepsi komunikaci v pracovnim
kolektivu. Nékolik zaméstnancl by uvitalo benefity pro zaméstnance v podobé poukdazek na
masaze Ci wellnes.

4.3

Shrnuti porovnani vysledki s hodnocenim organizace v roce
2019, 2018 a 2017

Pti porovnani vysledkd sroky 2019, 2018 a 2017 nebyly zaznamenany vyraznéjsi zmény.
Celkové je hodnoceni spiSe pozitivnéjsi nez v roce 2019.

a)

b)

vewvys

Z hlediska vnéjsiho hodnoceni klienty, a to v porovnani s hodnocenim z predchozich
let, je celkové hodnoceni vroce 2023 relativné nejlepsi. Organizace je oproti
predchozim rokim vice vnimana jako dostupna (vnima ji tak 20,3 % klientd).
Poskytovani sluzeb se v prlibéhu let drzi stale na vyborné urovni. Oproti roku 2019 vice
respondentl uvedlo u hodnoceni jednotlivych sluzeb zndmku 1, vysledné priméry
hodnoceni jsou tak lepsi nez v predchozim roce. Lépe bylo hodnoceno napf. socidlni
poradenstvi, poskytnuti stravy ¢i pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti. Doprava je
nicméné stejné jako v roce 2019 hodnocena nejhlife. Oproti roku 2019 je Iépe
hodnoceno také vedeni organizace a o néco lépe i spoluprace s koordinatorkami. S péci
pecovatelek jsou klienti velmi spokojeni (stejné jako v predchozich letech). Oproti roku
2019 vice dotazovanych povazuje cenu sluzeb CPOS MT v porovnani s jejich kvalitou za
prijatelnou (71,2 % respondentl), tj. o 15,5 % vice nez v roce 2019. Reklama u klient(
stdle nejvice funguje na doporuceni od znamych, uradu ¢i lékare.

Z hlediska vnéjsiho hodnoceni spolupracujicimi organizacemi a rodinnymi pfislusniky
je celkova spokojenost se spolupraci s organizaci CPOS MT stale na vyborné urovni
(stejné jako v predchozich letech). Oproti roku 2019 vnimaji partnefi organizaci vice
jako vlidnou, bezpeénou, diskrétni a hodnovérnou. Podobné jako v roce 2019 zaznival
od respondentl pozadavek na zvySeni poctu pecCovatelek. V letosSnim roce 2023 se
Setfeni oproti roku 2019 ve vétsi mife ucastnili zastupitelé obci a Urednici.

Z hlediska vnitiniho hodnoceni zaméstnanci oproti rokim 2019, 2018 a 2017 doslo
u nékterych aspektli prace ke zlepseni hodnoceni, u nékterych naopak ke zhorseni.
Celkova spokojenost zaméstnancll s organizaci CPOS Mésta Touskov je vyssi nez v roce
2019, jde ale o nevyznamnou zménu. Oproti predchozim rokiim doslo u 6 aspekt(
prace ke zlepSeni hodnoceni, u 9 aspektl ke zhorSeni hodnoceni oproti roku 2019,
jedna se vsak spiSe o nevyrazné zmény. V pozitivnim smyslu nejvétsi zména nastala
uvztahl s primym nadfizenym, které jsou hodnoceny nejlépe oproti viem
predchdazejicim rokim. K nejvyraznéjsimu zhorseni hodnoceni oproti roku 2019 doslo
v otdzce pracovniho prostfedi, zaméstnaneckych vyhod a informovanosti v organizaci.
Vnimani prace zameéstnanci se prakticky nezmeénilo, stdle je pro zaméstnance
nejdUlezitéjsi spokojenost klienta, profesiondlné odvedend prace, jednani
s respektem, dobré mezilidské vztahy a uZitecnost prace. Za méné dulezité povazuji
karierni rlist a moZnost povyseni. Pro nékteré zaméstnance je o néco dllezitéjsi nez
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vroce 2019 ocenéni od nadfizeného, moznost dalsiho vzdélavani a odborny rust.
Hodnoceni pracovnich podminek je pomérné stejné. Oproti hodnoceni z pfechozich
let vnimd méné koordinatorek, Ze je jejich prace preruSovdna nepredvidatelnymi
tkoly, a méné koordinatorek se citi byt pod tlakem termintl. Caste¢né se oproti roku
2019 tedy snizil pocet respondentd, ktefi se domnivaji, Ze je jejich prace prerusovana
nepredvidatelnymi udkoly, také méné koordinatorek se domniva, Ze je jejich prace
vyCerpavajici. Vice pecovatelek si naopak mysli, Ze je jejich prace fyzicky naroc¢na.
Tabulka nize ukazuje miru souhlasu a nesouhlasu respondent( u jednotlivych tvrzeniv
porovnani s predchozimi roky. Hodnoceni charakteru a organizace prace se pfilis
nezménilo, stdle cca 50 % zaméstnancu ,,pouze” spiSe souhlasi s tim, Ze maji dostatek
¢asu na kvalitni vykon své prdace, coz ale neni nijak vyrazny problém, spise se jedna
o normalni stav. Hodnoceni odménovani a vzdélavani se od predchozich let nelisi, stale
je hodnoceno velmi kladné. Z hlediska komunikace a vnitfnich vztahl v organizaci si
oproti roku 2019 méné respondentl mysli, Zze vyména informaci mezi stredisky funguje
bezvadné (v roce 2019 to bylo 54 %, nyni je to pouze 29 % respondentt). V oteviené
otdzce se ukazalo, Ze vtomto by néktefi zaméstnanci uvitali zlepsSeni. Jinak stale mezi
spolupracovniky celkové vladne pratelskd atmosféra a vétsina lidi ve stfediscich ma
pratelské vztahy s pfimym nadfizenym. Oproti roku 2019 se tento stav jesté vice zlepsil.
Stejné tak jako v pfedchozich letech jsou zaméstnanci spokojeni se stylem vedeni jejich
nadfizeného. Celkové s fizenim organizace jsou zaméstnanci spokojeni stejné jako v
predchozich letech a doporucili by CPOS MT jako zaméstnavatele. Z hlediska fizeni je
zaméstnanci nyni oproti predchozim rokim Iépe hodnocena spoluprace s predstaviteli
obci. Naméty se stejné jako v minulych letech tykaly predevsim zlepSeni vybavenosti
pro zameéstnance, predevsim stredisko na Manétinsku by si pfalo zlepsit zazemi pro
zaméstnance. Stejné jako v prechozim roce by néktefi uvitali zlepSeni komunikace mezi
stredisky.
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5 Priloha

Tabulky s vyvhodnocenim otazek ¢. 3 a 4

Podil z celk. poctu
resp. (n=45)

MozZnosti odpovédi Responzi

Bezpecny 21 46,7 %
Flexibilni 17 37,8 %
Dostupny 16 35,6 %
Moderni 12 26,7 %
Diskrétni 12 26,7 %
Hodnovérny 11 24,4 %
Nezbytny 10 22,2 %
Mocny 3 6,7 %

Tabulka 52 Odpovédi na otazku €. 3 Ktera z nasledujicich vlastnosti se Vam poji s CPOS MT?
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