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1. Proces hodnoceni

1.2 Uvod

Centrum pecovatelskych a o3etfovatelskych sluzeb Mésto Touskov se pfihlasilo do Narodni ceny Ceské
republiky za spole¢enskou odpovédnost. Jednou z hlavnich vyhod Gcasti v Narodni cené za spolecenskou
odpovédnost je ziskani zpétné vazby. Je ndm cti, e jsme vramci Narodni ceny Ceské republiky za
spolecenskou odpovédnost mohli hodnotit Vasi organizaci a ziskali jsme potfebné podklady k hodnoceni. Pro
externi hodnoceni Vasi organizace Vam byl pfidélen tym hodnotitell, ktery pracoval na férovém a
objektivnim hodnoceni. Hlavnim cilem této Zpravy hodnotitele je poskytnout zpétnou vazbu o hlavnich
silnych strankach a oblastech pro zlepseni, tak jak je vnimali hodnotitelé, a také poskytnout bodovy profil

organizace podle mezindarodné uzndvaného Modelu.

1.3 Committed to Sustainability

Cilem Zpravy hodnotitele je rozvoj organizace v oblasti spole¢enské odpovédnosti a udrzZitelné rozvoje, tedy

zlepSovani organizace. Doufame, Ze zjisténi budete povaZovat za konstruktivni a v duchu neustalého

zlepSovani, které je v centru kazdé cesty smérem k excelenci.

Cilené jsme se vyhnuli poskytnuti konkrétnich navrh(i nebo opatieni, jak identifikované oblasti zlepsovat. To

neni Ucelem této zpétné vazby a je na kazdé organizaci, jaké postupy si zvoli.

Zprava hodnotitele je rozdélena do Ctyrech casti:

. V prvni &asti je struény prehled procesu hodnoceni v Narodni cené Ceské republiky za spole¢enskou
odpovédnost pro pochopeni procesu, ktery vedl k této Zpravé hodnotitele.

. Ve druhé casti naleznete manazerské shrnuti, jehoZ cilem je poskytnuti hlavnich zjisténi z hodnoceni
organizace a to v kontextu konkrétni hodnocené organizace.

. Treti ¢ast obsahuje detailnéjsi zjisténi na Urovni jednotlivych kritérii.

. Ctvrtd ¢ast obsahuje tabulku, kterd ukazuje bodové hodnoceni. Celkové bodové hodnoceni na $kale O-

500 bodu je vyjadreno v padesatibodovém intervalu.
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1.4 Shrnuti procesu hodnoceni

Hodnotitelé Prvnim krokem je pridéleni tymu hodnotitell, coz
jsou zkuseni pracovnici z rGznych organizaci, ktefi
jsou pro hodnoceni kvalifikovani dle poZadavki
EFQM. Jeden z hodnotitell je vedoucim

hodnotitelem, ktery hodnoceni vede.

Individualni priprava Prace na hodnoceni zacinad individualni pfipravou
hodnotitell. Kazdy hodnotitel si precte Podkladovou
zpravu hodnocené organizace a seznami se tak s
hodnocenou organizaci. To slouZi jako podklad pro
dalsi fazi, ve které se tym sjednoti na porozuméni
hodnocené organizaci a pfipravi hodnoceni na misté.

Pfriprava na hodnoceni V této fazi se tym, spolu s hodnocenou organizaci,
na misté pfipravuje na hodnoceni na misté. Formou
postupnych iteracnich krok( od hrubého planu dale
se tym a hodnocenad organizace dopracuje ke
konkrétnimu ¢asovému planu rozhovorll pro

hodnoceni na misté. Jsou dohodnuty | dalsi

podrobnosti, jako logistika a podobné.

Hodnoceni na misté Po Uvodnim setkani s tymem vedeni hodnocené
organizace provede hodnotici tym radu rozhovori s
pracovniky ze vSech Urovni organizace. Po ziskani
potiebnych informaci a dikaz( tym konsoliduje sva

zjisténi do podoby silnych stranek a oblasti pro
zlepseni a dosdhne konsensu dle bodového
hodnoceni Modelu Committed to Sustainability

Zprava hodnotitele Poslednim krokem je dokonceni této Zpravy
hodnotitele, ktera predstavuje zpétnou vazbu pro
organizace.

AYAYAYA

Hodnotici tym pro Centrum pecovatelskych a osetrovatelskych sluzeb Mésto Touskov se skladal z Ing. Renaty
Mladkové a Ing. Jaroslava Lisky.
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Podékovani

Jako hodnotici tym bychom rddi podékovali vsem zdstupciim organizace Centrum pecovatelskych a
oSetrovatelskych sluZzeb Mésto Touskov (ddle ,,CPOS MT*), se kterymi jsme méli moZnost hovofit, zejména pi.
feditelce Lence Seflové za podporu celého projektu, koordindtorkdm a dalsim zaméstnanciim, za milé pFijeti
a za vytvoreni pratelské atmosféry, kterd nds provdzela pro celou dobu navstévy na misté. Hodnotici tym
dostal mozZnost sezndmit se také s internimi prostory organizace a posoudit chod organizace z pohledu
navstévnika CPOS MT. Vystup z této zprdvy by mél podporit snahu CPOS MT pfri uplatrfiovdni jejich principu
spolecensky odpovédné organizace, diky niZ chce byt moderni respektovanou prispévkovou organizaci,
vykondvajici verejnou sluzbu a uplathujici principy a hodnoty vyjddrené mottem , Rozhodujeme o tom, jak

budeme Zit”.

Ing. Renata Mlddkova a Ing. Jaroslav Liska

2. Zprava hodnotitele

2.2 Manazerské shrnuti

Manazerské shrnuti je strukturovano do Sesti klicovych témat Modelu Committed to Sustainability:

Aktualni provozni prostredi

Provoznim prostfedim organizace jsou byvalé okresy v ramci Plzefiského kraje — Plzeni sever, Plzen jih a ¢ast
uzemi okresu Tachovsko. Organizace je rozdélena na 6 stfedisek — Kralovicko, Manétinsko, Stodsko,
Touskovsko, Veprnicko a Zihelsko. Hlavni &innosti organizace je poskytovani pecovatelské a osetfovatelské
sluzby. Pecovatelska sluzba je terénni ¢i ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlivodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZzeni, a rodinam s détmi,
jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Vymezené sluzby (ukony) jsou klientim poskytovany

v jejich domacnostech Ci v zatizenich socidlnich sluzeb, kde se klienti nachazeji. Pro administrativni a
manazerskou ¢innost organizace byla nové opravena budova v blizkosti Domova pro seniory v Mésté
Touskov. Za silnou stranku Ize povaZovat predevsim vysokou profesionalitu a zaroven odpovédnost
odbornych pracovnikl organizace, jejichz cilem je zlepSovat Zivot lidi. S tim souvisi vysoky stupen
sounaleZitosti a schopnosti sdilet své znalosti a dovednosti v tymu a také pozitivni tymova atmosféra a

vzajemny respekt.

Strategie a klicové vysledky

Méritkem Uspésnosti organizace je Uspésnost v ziskavani klient(, vyuzivani modernich nastrojl
fundraisingu, financovani z ESF, dotacnich titull a Uspésna komunikace se zainteresovanymi stranami.
Poslanim organizace je zachovat jedinecnost kazdého uZivatele a podporovat ho v takovém rozsahu, aby
mohl zlstat ve svém prirozeném prostredi a zachovat si tak soukromi, navykly zplsob Zivota i svoje
spolecenské zazemi. Vzhledem k vizi organizace, kterou je vybudovani vyhledavaného a spolehlivého
regionalniho poskytovatele pecovatelskych a osSetfovatelskych sluzeb, uvédomuje si vedeni nutnosti
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zabyvat se jak udrZitelnosti svého konani, tak pfirozeného procesu spolecensky odpovédného chovani vici
spolecnosti. Vedeni spolecnosti si velmi dobfe uvédomuje, jak je dllezité informovat o vyznamu terénnich
socidlnich sluZeb a propojovani této sluzby i s nutnosti provazanosti na nové vznikajici socialni pobytova
zafizeni, zvlasté s ohledem na soucasnou demografickou skladbu obyvatelstva. | z tohoto divodu ma
organizace nastavené postupy a kodexy, ukazujici na odpovédnost vedeni v(ci vlastni organizaci, klientim a
ostatnim zainteresovanym stranam. Odborna zpUsobilost a lidsky pfistup je zde zdsadnim prvkem. V ramci
jednotlivych stfedisek jsou sestaveny odborné pracovni tymy sestdvajici z peCovatelek a koordinatorek.
Veskeré vystupy jsou nepretrzité posuzovany s uzivateli vysledkd, ¢imz je dosahovano ucelné zpétné vazby
s cilem plnit poZadavky zakaznika — uzivatele - klienta. Organizace ma dlouhodobé stabilni vedeni (od roku
2012), coZ nejen umoziuje kontinuaini zavadéni kvality do proces( a postupd, ale také je za své Uspéchy
pravem ocenovana na poli spolecenské odpovédnosti i pti ziskavani ocenéni za kvalitu v socialni péci.

Pracovnici

Organizace je, jak je uvedeno vyse, specificka predmétem své Cinnosti, kterd vykazuje sama o sobé prvky
spolecensky odpovédného chovani. V organizaci je ke dni hodnoceni 85 plné kvalifikovanych pracovnikd.
Vedeni organizace ma zajem o spokojenost svych spolupracovnik(, coz Ize dolozit jak nadstandardnim
finanénim ohodnocenim, tak i nefinanénimi benefity a pfijemnou atmosférou. O odpovédném chovani
vedeni vicéi spolupracovnikdim svédci jejich loajalita a stalost. Organizace nabizi rliznorodou a vysoce
spoleéensky potfebnou sluzbu, ktera je ovsem psychicky i fyzicky velmi naro¢na. Z tohoto ddvodu se vedeni
snazi pomahat pracovniklim v operativnim reseni jejich kazdodennich problém{. Organizace si svych
osvédcenych spolupracovniki vazi a prala by si, aby obecné socidlni prace méla vyssi spolecensky i finanéni
kredit.

Zivotni prostiedi

Organizace zapojuje do ochrany Zivotniho prostifedi také své zainteresované strany a tomu prizpUsobuje i
své postupy a sniZeni ekologické zatéze. Mezi béZné Cinnosti organizace patfi recyklace, Uspora energii,
tfidéni odpadu, zlepSovani kvality bydleni i okolniho Zivotniho prostfedi, Uprava vozového parku a podpora
hromadné dopravy na ukor osobni dopravy, pokud to prace v terénu umoznuje. Organizace se také stara o

osvétu ochrany Zivotniho prostiedi u svych klientd.

Zivotni cyklus produktu

Znalosti a dovednosti terénnich pracovnikl jsou nejvétsim aktivem organizace. Pani feditelka osobné
tohoto aktiva organizace dale vyuziva pfri lektorské a poradenské osvétové cCinnosti. Organizace sama
iniciovala vznik nékolika zajimavych projektl na podporu zlepsovani pecovatelskych a oSetrovatelskych
sluZeb (napf. Veruapp) a ¢asosbérnych projektd (napf. Drahokamy ¢asu), které organizace sdili s ostatnimi

zajemci. To vSe v souladu se strategickymi cili organizace.
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Zisk

Organizace, jakozto prispévkovy subjekt neni uzplisoben tak, aby generovala zisk. Jejim cilem je efektivné

hospodafit se svéfenymi finanénimi prostfedky ve prospéch naplfiovani svého poslani, coz se ji dlouhodobé

dati. Dokladaji to nejen ziskand ocenéni, ale i provadéné pravidelné audity a kontroly.

2.3 Detailni zjisténi na urovni jednotlivych kritérii

KRITERIUM 1 - Vedeni

Excelentni organizace maji lidry, kteri formuji budoucnost a uvddéji ji do Zivota, vystupuji jako modelové

vzory hodnot a etiky organizace a neustdle vzbuzuji divéru. Jsou flexibilni a umoZriuji organizaci predvidat

a vcas reagovat s cilem zajistit trvaly uspéch organizace.

1a - silné stranky

Organizace ma vedeni, které jiz od roku 2012 podporuje a samo se aktivné zapojuje do realizace
projektd (véetné nadcasovych projektll) souvisejicich se spoleCenskou odpovédnosti, spolecenskou
sluzbou a udrZitelnym rozvojem. Organizace vyuziva Demingova cyklu PDCA k ziskavani zpétné vazby
prostfednictvim analyz a prlzkumu mezi zainteresovanymi stranami a vyuZivd tento nastroj
k odhalovani moznosti dalSiho zlepSovani svych Cinnosti a nabizenych sluzeb.

Vedeni organizace motivuje vSechny zaméstnance také prostrednictvim financ¢nich i nefinancnich
benefitl a vytvari jim priznivé pracovni podminky i pracovni prostredi. Podporuje je pfi aktivitach
vedoucich k udrzovani, zvySovani a prohlubovani jejich kvalifikace s cilem zajistit o¢ekavanou uroven
poskytovanych sluzeb a prohlubovdni jejich osobni kvality.

Uspé&dnost nabizenych sluzeb si vedeni organizace sama porovnavd s ostatnimi obdobnymi
organizacemi v ramci regionu. Pfi vyméné zkuSenosti tak vedeni organizace ziskava nové informace
a podnétné zplsoby dobré praxe zacilené na zlepSovani procesli a uspokojovani potreb
zainteresovanych stran.

Vedeni organizace kvykonu své cinnosti dlouhodobé vyuzivd systémy managementu kvality i
poznatky uplatfujici principy udrzitelného rozvoje na regiondlni Grovni. Vedeni organizace buduje od
zacatku postupnymi kroky svoji cestu k excelentni organizaci i diky nastavenému modelu TQM, CSR
a EFQM. Strategické cile vychdazeji ze S.W.O.T. analyzy.

Organizace se dlouhodobé zapojuje do narodnich i regionalnich cen v oblasti kvality socidlni péce,
spolecenské odpovédnosti, v oblasti modelu START EUROPE, START PLUS a modelu EXCELLENCE a

jeho zaméstnanci pravidelné ziskavaji ocenéni v oblasti socialnich sluZzeb (Cena Sympatie).

1b - oblasti pro zlepseni

Jesté vice zviditelnit Sifeni myslenky spoleCenské odpovédnosti a udrZitelného rozvoje na
internetovych strankach organizace, véetné zavedeni vyhledavace, zverejnéni Etického kodexu,
prezentace vlastnich  projektd  (Veruapp...), prezentace log/znakl  spolupracujicich

organizaci/kraje/mést a obci. Vysledkem by mélo byt zvySeni povédomi verejnosti o vsech ¢innostech
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organizace na poli spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje a zvyraznéni této konkurencni
vyhody pro mozné dalsi vyjednavani.

Organizace by méla mit nadefinovano, které procesy, postupy a ¢innosti povazuje ze svého pohledu
za spolecensky odpovédné (tj. dobrovolné) a jaké procesy, postupy a Cinnosti jsou od ni naopak

zakonné vyzadovany a ocekavany.

KRITERIUM 2 - Strategie

Excelentni organizace implementuji své poslani a vizi vypracovdnim strategie zamérené na zainteresované

strany. Politiky, pldny, cile a procesy jsou rozvijeny a uplatriovdny tak, aby uskutecriovaly strategii.

2a —silné stranky

Organizace md nastavené strategické pldnovani na dobu 5 let, tj. do roku 2021, coZ je jeden ze
zédkladnich rozvojovych dokumentl deklarujicich stfednédobé cile v oblasti pedovatelskych a
oSetrovatelskych sluzeb. Organizace z nastavenych cild identifikovala rizika a stanovila jejich
kvalifikaci. Strategické cile jsou dale rozpracovany do procesu tak, aby mohla byt co nejdéle zajisténa
pomoc a podpora klientlim v jejich pfirozeném prostredi.

Jako podklad pro strategickd rozhodnuti slouzi S.W.0.T. analyza a jednotlivé ukazatele vykonnosti,
které umoZiuji vedeni organizace pruzné reagovat na socialné-spolecensky vyvoj a na soucasné i
budouci potreby zainteresovanych stran.

Soucasti transparentni a oteviené kultury organizace jsou pravidla chovani a vystupovani popsana
v Etickém kodexu, se kterym jsou vsichni zaméstnanci a ostatni pracovnici seznamovani.

Organizace ma stanoveny Vize, které vychazeji z potfeb a pozadavk( zainteresovanych stran a
popisuji Zadouci stav, ktery by mél nastat realizaci vSech opatfeni plynoucich ze strategie a
podporujicich motto ,,Rozhodujeme o tom, jak budeme zit“.

Organizace komunikuje svoji strategii, zaméry a konkrétni kroky se vSemi zainteresovanymi stranami
za poutziti klasickych, elektronickych a digitdlnich médii. Jako podékovani za pomoc a podporu
zainteresovanych stran porada organizace radu zajimavych akci (napf. reprezentacni ples, sbirky pro
ostatni socialni zafizeni apod.).

Organizace se podili na projektech celorepublikového vyznamu (projekt Drahokamy ¢asu, Veruapp -
aplikace na provozovani a zkvalitfiovani nabizenych pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb), které

zviditelfuji ideu spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje.

2b - oblasti pro zlepseni

Nebat se zacit uvaZovat jako regiondlni leader voblasti poskytovani pecovatelskych a
oSetfovatelskych sluZzeb postavené na spolecenské odpovédnosti a udrZitelném rozvoji. Stat se
silnym partnerem ostatnim spoleéensky odpovédnym organizacim/krajim/méstim a obcim a umét
jim nabidnout pridanou hodnotu. Mit povédomi o stejné smyslejicich spolecensky odpovédnych
organizacich/krajich/méstech a obci na Gzemi CR a vyuZit této spojitosti k vétsi spolupréaci., nebot

mnohé z nich maji také své programy na podporu seniord a zdravotné znevyhodnénych osob.
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Vyvoj i v oblasti poskytovani pecovatelskych a osSetfovatelskych sluzeb jde neustale dopredu.
Benchmarking zamé¥it i na podobné sluzby a organizace i mino Gzemi CR, bez ohledu na podobny
systém financovani.

V ramci planu auditl zaclenit k ovéfovani také oblasti spadajici do spole¢enské odpovédnosti, jako je
napf. diskriminace zaméstnanc( na pracovisti, feSeni stiznosti zainteresovanych stran, odpovédné
nakupovani apod.

Doplnit seznam kontaktl na internetovych strankach organizace také o kontakt na ombudsmana a

ostatni Urady a organizace, které zpracovavaji podobnou agentu péce.

KRITERIUM 3 - Pracovnici

Excelentni organizace si ceni svych pracovnik(i a vytvdreji kulturu, kterd umoZiiuje vzdjemné prospésné

plnéni cili organizace a osobnich cili. Rozvijeni schopnosti svych pracovnik( podporuji spravedinost a

rovnost. Staraji se o pracovniky, komunikuji s nimi, oceriuji a uzndvaji je zpisobem, ktery motivuje, vzbuzuje

angaZovanost a umoZnuje pracovnikiim vyuZivat jejich dovednosti a znalosti ve prospéch organizace.

3a —ssilné stranky

Organizace ma propracovany systém péce o zaméstnance. Vytvati jim dobré pracovni podminky pfi
dodrzovani vsech BOZP a PO standard( a zajistuje jim odborny a osobni rlst. Profesionalita
a odborna uroven zaméstnanc( je pro organizaci prioritou. Vzdélavani zaméstnancl probiha podle
nastavenych rocnich pland, které jsou vyhodnocovany a na jejichz zakladé je planovano dalsi
vzdélavani. Pocet nabizenych hodin pro dalsi vzdélavani je nadstandardni a svédci o snaze o dosazeni
vysoké kvality poskytované péce. Organizace pfi vybéru dodavatele Skoleni uprednostiiuje kvalitni a
ovérené kurzy a Skolitele.

Kazdy zaméstnanec md stanoveny popis pracovni naplné. Organizacni struktura je rozdélena do dvou
linii — management organizace a pecovatelky a ostatni persondl organizace a na zakladé aktualizace
organizacni struktury se pravidelné aktualizuje i Pracovni fad organizace.

Organizace nepfipousti na svém pracovisti Zadnou formu diskriminace.

Na pracovisti jsou zaméstnavany osoby se zdravotnim postizenim v plném rozsahu.

Zaméstnanci mohou cCerpat finanéni i nefinanéni benefity a mohou se zapojovat do projektd a
spoleCensky odpovédnych aktivit nejen vrdmci komunity. Organizace ke zvySeni hmotné
zainteresovanosti vSech zaméstnancl vyuZiva vypracovany systém odmeénovani.

Zameéstnanci jsou velmi dobre informovany o déni v organizaci prevazné prostrednictvim porad.
Organizace ma zavedeny systém aplikace standardu kvality socialnich sluzeb zamérené mimo jiné i
na profesni rozvoj zaméstnanct, véetné zpracovani postupl na ndbor a vybér novych zaméstnanc,
adaptacni proces, manazerské rozhovory, hodnoceni zaméstnancl, odménovani zaméstnancda,
vzdélavani zaméstnancl a popisy klicovych kompetenci.

Zameéstnanci mohou ke své praci vyuzit supervizi.

3b - oblasti pro zlepseni

v v

Zameéstnanci nejsou dostatecné skoleni na téma spolecenské odpovédnosti a lidskych prav.
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Velkou oporou jsou pro zaméstnance jejich rodiny, proto by méla byt podporovéana i tato oblast
benefitl pri poradani rodinnych akci tfeba i ve spolupraci sakcemi ostatnich spolecensky
odpovédnych organizaci/kraje/mést a obci. Véetné vyhodnocovani Uspésnosti tohoto benefitu.

Pokud by to prostory organizace dovolovaly, mohlo by byt pracovni prostfedi obohaceno o

odpocinkové (relaxacni) zény pro zaméstnance.

KRITERIUM 4 - Partnerstvi a zdroje

Excelentni organizace pldnuji a fidi externi partnerstvi, dodavatele a interni zdroje s cilem podpofrit

strategii, politiky a efektivni fungovdni procesi. UjiStuji se, Ze efektivné Fidi svoje environmentdini a

spolecenské dopady.

4a - silné stranky

Organizace dlouhodobé pracuje na zkvalitfiovani spoluprace s partnery a dodavateli, diky které se ji
dafi poskytovat své sluzby na rozsahlém Gzemi Plzenského kraje a to nejen v domech s pecovatelskou
sluzbou, ale i v terénu u klientd.

Organizace ma jasné definovany registr zainteresovanych stran, véetné jejich ocekavani, vlivu a
zapojeni. Vyjednavani s dodavateli ma na starosti nové zfizené pracovni misto Technicky pracovnik.
Nakupovani je v organizaci zajiSténo centrdlné a transparentné a s ohledem na dopad na Zivotni
prostredi.

Organizace vyhodnocuje své spolecenské dopady. Ma stanovena rizika podle EFQM, kterd
monitoruje, vyhodnocuje a nastavuje napravna opatreni, aby jim predchazela ¢i je snizovala.

Pti vybéru dodavatelll se organizace intuitivné zajima o jejich spolecensky odpovédné chovani.
Zaméstnanci jsou v ramci proskoleni seznamovani s Etickym kodexem socidlnich pracovnik( a
pracovnikd v socialnich sluzbach.

Partnerstvi se zainteresovanymi stranami je vidét také na poradani mnoha spolec¢nych akci a ¢innosti
na podporu a porozumeéni nezbytnosti peCovatelské a osetfovatelské sluzby u senior( a zdravotné

znevyhodnénych osob a dalSich zainteresovanych stran.

4b - oblasti pro zlepseni

Zajistit sofistikované hodnoceni dodavateldl a zahrnout do ného také kritéria vztahujici se ke
spolecenské odpovédnosti a udrzitelnému rozvoji.

Zpracovat Eticky kodex pouze pro dodavatele a poskytovatele sluzeb, ktery by se stal pfilohou bézné
Smlouvy a ve které by se organizace z pozice objednatele vymezila jako spole¢ensky odpovédna
organizace se svymi zavazky vici zainteresovanym stranam a s pozadavkem na etické chovani, které
pfi realizaci zakazky ocekava také od svych dodavateld.

Vyhodnocovat chovani organizace také z pohledu environmentalnich dopad( (spotfeba vody,

energie, papiru, recyklace apod.). Stanovit si cile Uspor a ty pravidelné vyhodnocovat.
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KRITERIUM 5 — Procesy, vyrobky a sluzby

Excelentni organizace ridi, navrhuji a zlepsuji procesy, vyrobky a sluzby s cilem generovat zvysujici se

hodnotu pro zdkazniky a jiné zainteresované strany.

5a —silné stranky

Organizace velmi dobfe Fidi své procesy v oblasti poskytovanych sluzeb, které si stanovila na zakladé
vyuzivani nastroji TQM, modelu EFQM a S.W.O.T. analyzy. Tim mohou byt nabizené sluzby
organizace a jeji procesy neustale zlepSovany.

Veskeré procesy, sluzby, hospodareni i zdkonné povinnosti jsou kazdoro¢né provérovany, jak ze
strany interniho a externiho auditu, tak i ze strany dalSich kontrolnich organd. Organizace provadi
také sebehodnoceni a na zédkladé vsech vystup( z kontrolni a monitorovaci ¢innosti stanovuje akéni
plany na zlepsovani nedostatk.

Nad ramec béZznych sluzeb se organizace vyznamné zasadila o realizaci projekt( celorepublikového
vyznamu jako jsou Drahokamy ¢asu a spusténi aplikace Veruapp.

Organizace ma osetfenou také oblast ochrany osobnich adajli v souladu s nafizenim GDPR.

5b - oblasti pro zlepseni

Zaktualizovat a doplnit proces fizeni rizik v organizaci také o rizika tykajici se spole¢enské
odpovédnosti a udrzitelného rozvoje, véetné novych epidemiologickych rizik.

Stanovit CSR tym (zapojit fadové zaméstnance) a nechat mu prostor na realizaci spolecensky

odpovédnych aktivit, véetné jejich vyhodnocovani a zlepSovani.

KRITERIUM 6 — Zakaznici vysledky

Excelentni organizace dosahuji a trvale udrZuji vynikajici vysledky spliiujici nebo prekraclujici potfeby a

ocekdvadni svych zakaznika.

6a —silné stranky

Organizace si velmi dopodrobna sleduje ukazatele vykonnosti v oblasti zdkaznik( min. od roku 2014,
takZe jsou velmi dobre vidét trendy v nadefinovanych oblastech.

Organizace velmi dobfe zareagovala na novou epidemiologickou situaci, ktera nastala v CR v tomto
roce. Navysila pocet dezinfekénich prostfedkd a rousek pro vlastni zaméstnance a pokud to bylo
mozné umoznila zaméstnanclm pracovat v upraveném pracovnim rezimu.

Aby mohly byt uspokojeny zakazky klientl byl pracovni tym navysen o 2 zaméstnance.

Meziro¢né se zvysuje pocet uZivatell pecovatelské i oSetfovatelské péce.

BohuZel se ve vsech ohledech sniZzuje sobéstacnost klientll ke stupni zavislosti, coZ si v budoucnu
vyzada zmény v nabizenych sluzbach ¢i dalsi personalni posileni. Tento demograficky signal je Siten

k odpovédnym organim.
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Spokojenost zainteresovanych stran je systematicky 1 x rocné provérovana v dotaznikovych
Setfenich. Vysledkem je bud spokojenost ve sledovanych oblastech nebo naméty na zlepseni, se
kterymi organizace dale pracuje.

Organizaci se dafi v dotaznicich spokojenosti mezi klienty ziskavat dlouhodobé dobré ohodnoceni
svych nabizenych sluZeb a tim i vyssiho zisku (Uhrad klientd).

Ze strany respondent( je s praci organizace spokojena drtiva vétSina dotazanych. Tento trend je
vzristajici.

Organizace si méfi pocet stiznosti k poctu uspokojenych zakaznik(. Jedna se o zanedbatelné (islo,
kazda stiznost se prezkoumava a v 99% je klasifikovdna jako neopravnéna.

Organizace pofadd pro mistni komunitu nékolik spolecenskych akci, které jsou vidy hojné
navstévovany (Dny otevienych dvefi, plesy, spolecnd setkani, Ucast na verejnych akcich obci,
vzdélavaci akce apod.).

Zakaznikim je poskytovana nad rdmec pecCovatelské a oSetfovatelské sluzby také bezplatna poradna,
ktera pomaha rodinam klient( i klientdm k lepsi orientaci v problematice poskytovani pecovatelské

a oSetfovatelské péce.

6b- oblasti pro zlepseni

KRITERIUM 7 — Pracovnici vysledky

Excelentni organizace dosahuji a trvale udrzuji vynikajici vysledky spliiujici nebo prekracujici potreby a

ocekdvadni svych pracovnika.

7a —silné stranky

Organizace si velmi dopodrobna sleduje ukazatele vykonnosti v oblasti zaméstnancld min. od roku
2015, takzZe jsou velmi dobre vidét trendy v nadefinovanych oblastech.

Organizace kazdoroc¢né provadi u svych zaméstnanc( dotaznikova Setfeni spokojenosti. Dotazniky
jsou anonymni a jejich navratnost stabilni. Se zavérecnou zpravou z Setfeni jsou seznamovani vsichni
zaméstnanci a jeho vysledky slouzi managementu ke zlepSovani fizeni lidskych zdroji. Hodnoti se
napf. pracovni prostfedi, BOZP/PO, spokojenost s praci, organizace, odmérovani, vzdélavani,
komunikace apod.

Vzhledem k tomu, jak se méni naroky na poskytovani pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb, jsou
zaméstnanci v souladu s jejich pracovnim zafazenim, zaskolovani se zamérenim na profesni rozvoj,
¢imz se zvysuje kvalita a profesionalita jimi poskytovanych sluzeb a tim také spokojenosti zakaznik
s poskytovanymi sluzbami. Nékteré kurzy se poradaji pfimo v prostorech organizace. Zajimavosti byl
semindr “Péce o dusi“, ktery koresponduje s ideou zachovani dusevniho zdravi pfi narocné praci
zaméstnancl. Celkové naklady na Skoleni jsou s lehkym vykyvem stabilni.

Organizace ma nastaveny systém podavani a vyfizovani stiznosti ze strany zaméstnancl (anonymni i
neanonymni cestou) s tim, Ze se stiznosti a pfipominky resi operativné na poradach tymU nebo

individualné s vedoucim.
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Vzhledem k organizacnim zménam, které organizace nepredpokladala, doslo ke zvyseni fluktuace
zameéstnancu. Mira fluktuace v roce 2019 dosdhla kritické hodnoty 20%. Tato situace provéfila na 2
mésice krizové fizeni organizace.

Z celkového poctu neodpracovanych dni se sniZil pocet nepracovnich uraz(, zvysil se bohuzel pocet
pracovnich Urazli a oproti o¢ekavané hodnoté se zvysil i pocet neodpracovanych dn(, hlavné diky
nemocnosti zaméstnancu.

Celkova spokojenost zaméstnancl s organizaci je na stupni 1,27 a vSechna zlepSeni a inovace byly
zapracovana do strategie, kterd se v soucasné dobé realizuje.

Na zakladé vysledk( dotazniku spokojenosti i v ndvaznosti na natizeni vliady o zakladnich tarifech ve
verejné sfére byl zménén systém odménovani, kdy se navysily zakladni tarify. | pfesto, Ze organizace
u nékterych pozic nedosahuje maximalni stanovené hodnoty, je povaZovana oproti jinym
poskytovateldm v CR za nejlepsiho poskytovatele pro finanéni zajisténi zaméstnancd.

Zameéstnanci dlouhodobé od roku 2017 hodnoti ze 14 aspektl jako nejdllezZitéjsi dobré mezilidské
vztahy, spokojenost klientl a profesionalné odvedenou praci.

Firemni kultura podporuje angaZovanost zaméstnancl pri podavani zlepSovacich navrh(, z nichz je

asi 1/3 realizovana.

7b - oblasti pro zlepseni

Vyuzit KROKY zaméstnanct i k dobré véci. K podpore projektd, které si zaméstnanci sami vyberou. |
zde by mohl byt zapojen projektové CSR tymu.
Lepsi komunikace realizovanych zlepsovacich navrh Sirsi verejnosti.

Snazit se drZet stabilni procento realizovanych projektl kazdorocné mezi 35-40%.

KRITERIUM 8 — Spoleénost vysledky

Excelentni organizace dosahuji a trvale udrzuji vynikajici vysledky spinujici nebo prekracujici potreby a

ocekavani relevantnich zainteresovanych stran v ramci spolecnosti.

8a - silné stranky

Organizace si velmi dopodrobna sleduje ukazatele vykonnosti v oblasti vnimani spole¢nosti min. od
roku 2015, takZe jsou velmi dobre vidét trendy v nadefinovanych oblastech.

Organizace je mezi Sirokou verejnosti velmi dobfe vnimana a jedna se o zvysujici se trend. Je znat
pretrvavajici zajem medii o socialni sluzby a ukazka priklad( dobré praxe.

Organizace zlepsuje informovanost o své ¢innosti pro vSechny zainteresované strany, a to za vyuZiti
webovych stranek, internetovych portalli, mistnich ¢asopist a ostatnich tisténych médiich, rozhlase
a televizi, vyuZitim mobilnich a socidlnich siti (zejména prostifednictvim facebooku) i prostfednictvim
sdélovani informaci zaméstnanci organizace.

Organizace dlouhodobé pracuje na zlepSovani komunikace sverejnosti, napf. zverejiovanim
rozpoctu, zpracovavanim materiadlu o hospodareni, zvefejiovanim vyrocnich zprav, Ucasti v mnoha

profesnich sdruzenich a pfi hodnoceni organizaci v uznavanych modelech dle TQM, EFQM a CSR.
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Na zakladé vsech kontrol bylo konstatovano, Ze organizace kona svoji ¢innost v souladu se vsemi
legislativnimi a pravnimi pozadavky. Nebyly udéleny Zadné sankce.
Organizace predava své znalosti a zkusenosti nejen siroké verejnosti, ale také tfeba studentlm, ktefi

se diky poskytnuté praxi mohou lépe pfipravit pro vykon pecovatelské profese.

8b — oblasti pro zlepseni

Zacit také vyhodnocovat dopady organizace na Zivotni prostredi (sledovat napf. spotiebu elektrické
energie, mnozstvi tfidéného odpadu, spotfebu vody, spotfebu papiru, recyklaci, stav budovy apod.).
Pouzit koncept spolecenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje jako jednotici prvek pro vsechny
poradané vzdélavaci, sportovni, kulturni a dalsi akce i pro ¢innosti organizace, aby si zainteresované

strany tento pojem zac¢aly hmatatelné uvédomovat.

KRITERIUM 9 — Ekonomické vysledky

Excelentni organizace dosahuji a trvale udrzuji vynikajici vysledky spinujici nebo prekracujici potreby a

ocekavani jejich ekonomicky zainteresovanych stran.

9a - silné stranky

Organizace se snazi byt i v prezentaci a zachazeni s finan¢nimi prostfedky maximadlné otevrena a
transparentni.

Pti hospodareni s financnimi prostiedky se organizace fidi jako prispévkova organizace zakonem ¢.
108/2006 Sb.

Organizace ma zajisténé vicezdrojové financovani. Od roku 2017 ziskdvd organizace 100%
pozadovanych finanénich prostfedk( na svoji ¢innost a na mzdové naklady zaméstnancl v pfimé
péci.

Rozpocet oganizace (az na vyjimku z roku 2017, kdy doslo z nafizeni vlady k navysovani platt) je
stabilni.

Pocet obci, se kterymi ma organizace uzavienou smlouvu se zvysil na 32.

Dobré fizeni organizace je zdrukou pro Uspésné Cerpani dotaci.

Od roku 2016 nebyly organizaci udéleny zadné sankce ani spravni fizeni.

Od roku 2014 dochazi k narlstu financnich a vécnych dar( organizaci, jako ukazka ocenéni kvality a

zpUsobu poskytovani pecovatelskych a osetfovatelskych sluzeb.

9b - oblasti pro zlepseni

Vyuzit projekt Drahokamy casu i jako vyukovy materidl pro $koly, mozna i za financni podpory
MSMT.
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3. Bodové shrnuti
Bodové hodnoceni odrazi stav spolecCenské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje dle metodiky Modelu
Committed to Sustainability.

° Maximalni pocet bodu je 500.

. vysledky podle kritérii jsou prezentovany v ramci 10 bodu z celku, napf. 21 az 30; maximum bodu je
41 az 50.
. Celkové bodové hodnoceni je dano jako rozsah bodd, napt. 201 az 250 bodd.

0-10 11-20 21-30 31-40 41 - 50
Vedeni X
Strategie X
Lidé X
Partnerstvi a zdroje X
Procesy, produkty a sluzby X
Zakaznici vysledky X
Lidé vysledky X
Spolecnost vysledky X
Ekonomické vysledky X
Celkovy pocet bodu v rozsahu 251 az 300
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