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Dalsi predané matrialy ke Smlouvé ¢. 1.

Vnitrni pravidla pro poskytovani pecovatelské sluzby

e Rozsah poskytovani pecovatelské sluzby
Sluzby poskytované pecovatelskou sluzbou, pomahaji klientdm resit jejich nepfiznivou socialni situaci,
tedy pomahaji zajistit Cinnosti, které klient nezvladne sam, za pomoci blizkych osob nebo s vyuzitim
komercnich sluzeb.

Pecovatelska sluzba nabizi souc¢asnym i potencidlnim klientdm mozZnost poskytovani zakladnich Cinnosti
podle § 6, vyhlasky 505/2006 Sb. Tyto ¢innosti jsou uvedené ve Smlouvé o poskytovani PS.

e Cas (provozni doba) a misto poskytovani (vymezené tizemi kde je poskytovana PS)
Cas, ¢etnost a rozsah sluzeb je sjednan s klientem individualné, podle jeho aktudlni potieby. Vychazi se z
jeho potreb, ale vidy s ohledem na moZnosti poskytovatele. PoZadavky jsou evidovany v osobni
dokumentaci klienta, jako jeho individualni plan péce (IP). Pfesny popis ukon( je uvetrejnén na webovych
strankach. Klient je s Popisem UkonU sezndmen pti uzavirani smlouvy (dalsi predany material).

Sluzby sjednané v ¢l. I. Smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby se poskytuji v zakladni dobé
zpravidla kazdy den od 07:00 hodin do 19:00 hodin dle provozni doby jednotlivych stfedisek (Popis
realizace). V odpolednich hodindch a mimopracovnich dnech jsou zpravidla poskytovany ukony
nezbytného charakteru, tykajici se péce o vlastni osobu.

Cas dovozu stravy je stanoven pouze orientacné a maze byt zpozdén vzhledem k dopravni situaci,
vybéru plateb, zdrZeni na trase z dlvodu neptitomnosti jiného stravnika, nebo jeho ohroZeni na zdravi
Ci Zivoté apod. Planované zmény c¢asu dodavky jsou klientovi véas oznameny.

e Provozni doba a misto poskytovani
(uzemi kde je poskytovana pecovatelska sluzba) je specifikovano v Popisu realizace sluzby, dokument je
aktualizovany a zverejnény v registru poskytovateld a na webovych strankach organizace. Klient je o
obsahu Popisu realizace informovany a také o jeho aktualizacich (dalsi predané materialy). Sluzba je
realizovana v misté pobytu klienta (jeho domacnosti), siednaném ve Smlouvé o poskytovani PS.

e Cas afrekvence poskytovaného sjednaného tikonu
Je specifikovany a aktualizovany v Individualnim planu klienta.

e Uhrada a vyuétovani peéovatelské sluzby

Cenik je schvalen feditelkou organizace v souladu s vyhlaskou ¢.505/2006 Sb., je soucasti Smlouvy o
poskytovani PS jako pfiloha ¢. 1 a je aktualizovan v souladu s vyhlaskou a ekonomickymi potfebami
organizace.



e Evidence ukona
je provadéna pracovnici PS ve formulafich (vykaz o provedenych tkonech) k tomu urcenych. Formulare
jsou vypliovdny po provedeni kazdého Ukonu u klienta v domacnosti. Klienti tak maji po kazdém
provedeném ukonu prehled, kolik ¢asu u nich pracovnice stravila a kolik ¢asu vykazala k provedenému
ukonu. Na konci kazdého mésice klient podepisuje vykaz se zdznamem o provedenych sluzbach, kterym
dava najevo svlj souhlas s odebranymi sluzbami.

Pouze s klienty, ktefi opakované vykaz ztratili, se pracovnice domluvi, Ze vykaz bude uloZen v kancelafi PS.
Klient k takovému opatfeni dava pisemny souhlas. KdyZ souhlas od klienta pracovnice neziska, vede se
evidence Ukonl dvojmo-jednou u klienta v doméacnosti, jednou ve vykaze, ktery ma pracovnice u sebe.
Pracovnice pribézné a pravidelné klienta informuje, Ze do vykazu v kancelafi pracovnic maze kdykoli
nahlédnut.

Do vykazu se zaznamenava druh a délka casu straveného poskytovanim sluzby a podle skutecné
strdveného Casu nebo Ukonu je sluzba uctovana.

V pripadé nakupu nebo pochizky pro vic klientl se ¢as straveny ukonem déli mezi klienty. Doprava
uzivatele se zaznamenava jako zakladni ¢innost zprostfedkovavani kontaktu se spolecenskym prostredim
(uctuje se cas straveny s klientem na cesté a pocet ujetych km).

Na konci mésice pracovnice shromazidi vykazy se zaznamenanymi Ukony a prfeda je koordinatorce
stfediska, ktera podle zaznamenanych ukon( vypocte Uhrady a odpovida za jejich spravnost. Podle souctu
hodin péce vypocitad dhradu podle stavajiciho ceniku: zakladni sazba do 80 hodin/ mésic nebo snizenou
Uhradu nad 80 hodin/ péce za mésic. Stvrzenky jsou ve dvojim vyhotoveni, jedno vyhotoveni si ponechava
klient, jako dlikaz, Ze uhradil odebrané sluzby a jedno klientem podepsané vyhotoveni si ponechava
koordinatorka, jako dlkaz, Ze klient souhlasi s potem odebranych ukonl a vysi Uhrady. Na obou
vyhotovenich stvrzenek musi byt razitko organizace, datum a podpis pracovnice, ktera uhradu od
klienta pfevzala. Pracovnice jesté ten den preda vybrané uhrady od klienti koordinatorce, ktera je jesté
ten den vlozi na tcet na organizace. V kazdém stfedisku jsou stanoveny 1-3 vybérni dny, kdy jsou thrady
vybirany. Kazdy klient je s datem vybérovych dnii seznamen. Pracovnice nesmi pfevzit uhradu od
klienta v jiny, neZ vybérni den (ve vyjimecnych ptipadech lze individualné vyresit-hospitalizace,
nepfitomnost klienta v domacnosti).

e Vyuctovani thrady
je podle Smlouvy o poskytovani PS Poskytovatel povinen predloZit Osobé za probéhly kalendarni mésic, a
to nejpozdéji do 15. pracovniho dne v nasledujicim kalendafnim mésici, za néjz Poskytovatel vyuctovani
predklada a osoba se zavazuje a je povinna platit Uhrady za veskeré sluzby zpétné, a to do 25. dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim mésici, za ktery ma byt Uhrada zaplacena.

o Klient mlizZe s vyucétovanim nesouhlasit a podat podnét ¢i stiznost k prosetieni
Za prosetieni zodpovida koordinatorka, ktera prosetti postup evidence Ukon( a ovéfi zdaznamy dennich
provedenych ukonu a zda klient odsouhlasil. Na provéreni ma lhitu 5 dnd od podani stiznosti.

e Platbu
za sluzby Ize provést dvojim zplsobem-hotové pracovnici CPOS, nebo pfevodem na ucet. Bezhotovostni
platba se provadi na ucet Cislo 199962054/0300 pod variabilnim symbolem klienta, které mu sdéli
koordinatorka.




Zmény v poskytovdni sluZeb

UZivatel pravdivé a vcéas informuje vedouci stfediska (socidlniho pracovnika, koordinatorku)
pecovatelské sluzby (dale jen PS) o zménach, které by mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzeb, a to
osobné nebo telefonicky v kancelafi PS na Cislech, které jsou mu sdéleny pfi uzavirani smlouvy. V
pfipadé jednorazové zmeény se klient mGze domluvit pfimo s pecovatelkou. Zménu v terminu sjednané
sluzby je nutno nahlasit den predem, v nepfedvidanych pfipadech nejpozdéji do 8.00 hod téhoz dne.
V pfipadé, Ze sluzba neni zrusena vcas, pecovatelka se ke klientovi dostavi a ten neni pfitomen, je
klientovi nauc¢tovan ukon , neprovedena sluzba-pochlizka“ v délce trvani 15 minut (uvedeno v Popisu
ukon().

Kazdy klient ma stanoveného tzv. klicového pracovnika. S nim projednava zménu svého Individualniho
planu, tj. ¢asu, Cetnosti a rozsahu doposud sjednanych ukonU. Pokud poZadovana zména neodpovida
objektivnim potfebam klienta nebo kapacitnim moZnostem poskytovatele, projedna socialni pracovnice s
klientem mozZnosti feseni situace, a to i za vyuziti jinych socidlnich nebo komercnich sluzeb.

e Finanéni hotovost na nakupy
Pokud klient poZaduje po pecovatelce nakup, nebo jinou sluzbu, kde je nutna uhrada v hotovosti, je
povinen predat predpokladanou financni hotovost pred zapocetim sluzby. PeCovatelka po provedeném
ukonu provede vyuctovani, predloZi klientovi Ucetni doklad (byl-li vydan), pfipadné vrati zbytek penéz.
Nelze pozadovat po pracovnicich, aby disponovali platebni kartou klienta. Kazdy klient ma k tomu ucelu
zalozen notysek, kde jsou provadény zaznamy (datum/pfijem/vydej/vraceno/podpis).

e Platba za obédy a peCovatelské sluzby
Organizace ma uzaviené smlouvy s jidelnami o dodavce obédd. Jidelny vystavuji fakturu zpétné za
prislusny mésic organizaci, ktera uhradi. Platba za odebrané obédy je vybirana spole¢né s Uhradou za
poskytované sluzby (vice specifikovano v Popisu Ukon().

e Pfihlasovani a odhlasovani obédu, péce o jidlonosic¢e
Obédy je nutno odhlasovat a pfihlasovat nejpozdéji jeden pracovni den predem do 8.00 hod
telefonicky v kancelafi PS v jednotlivych stfediscich. Kontakty jsou klientovi pfedavany pti uzavirani
smlouvy. Jiny zplsob ohlaseni zmény je bez zaruky. Neodhlasena porce propada bez nahrady.
ZpUsob predani jidlonosich je sjedndvan individudlné a je uveden v IP klienta. Jidlonosi¢e jsou
vlastnictvim klienta a pro potieby PS zajisti dva kusy jidlonosicl. Prioritou je osobni pfevzeti klientem.
Poskytovatel neruci za jidlonosic¢e ani jejich obsah, nejsou-li pfedavany osobné (vyména za dvermi
apod.).
Klient musi mit pfi pfijezdu pecovatelky nachystany Cisty jidlonosi¢ na vyménu.
Cistotu jidlonosi¢( si zajistuje klient sdm. Pokud nebudou v fadném stavu, budou umyty pracovniky PS.
Ve vyuctovani za poskytnuté sluzby bude za tento Ukon zapocitana ¢astka dle platného ceniku. Pokud
se situace bude opakovat, bude z hygienickych divodl dovoz stravy pozastaven nebo ukoncen,
nepozada-li klient o pravidelné myti jidlonosicu.

e Trvanlivost stravy
Strava dovaZzena v jidlonosicich, které jsou uloZeny v termo bednach, byla vyrobena tyz den a musi byt
zkonzumovana nejpozdéji do 24 hodin od jejiho dovozu ke klientovi.

e Uklid
PFed zapocetim prace se pracovnik domluvi na jejim rozsahu. Uklidové prostfedky a nastroje dodava
klient a musi odpovidat hygienickym a bezpec¢nostnim pfedpistim. Okna jsou umyvana pouze, pokud



se nachazeji do 1,5 m nad zemi. Uklid je provadén pouze v nezbytném Zivotnim prostoru klienta, tj.
kuchyné, loZnice, obyvaci pokoj, socialni zafizeni, spojovaci chodby.

e Pomoc pfFi zajisténi bezpecéi a mozZnosti setrvani v pfirozeném socialnim prostredi
Cilem této Cinnosti je zajistit bezpecnost klienta, predchazet nebezpecnym situacim a reagovat na né,

podpofit jeho sobéstacnost v maximalni mozné mite v kazdodennich aktivitdch a cinnostech a
poskytnout klientovi pocit jistoty a stability

e Kontaktni osoby
Kazdy klient uvede pfti sjednavani péce alespon dvé osoby, tzv. kontaktni, kterym je PS oprdvnéna
poskytnout zakladni informace vztahujici se k pribéhu poskytovani sluzeb. Kontaktni osoby jsou:

- ihned informovany, pokud klient pfi sjednané navstévé neotevira a je s nimi projednan dalsi postup,
hrozi-li nebezpedi, Ze je klient v ohroZeni Zivota nebo zdravi nebo pokud se zméni zdravotni nebo
socialni situace klienta.

- opravnény prevzit klice, vyrovnat vzajemné pohledavky (v¢. prevzeti preplatku) v situaci, kdy je klient
nahle hospitalizovan, nebo je ukonceno poskytovani sluzby a klient nemuze tyto nalezitosti vyfidit
osobné.

Pokud si klient nepreje, aby kontaktni osoba méla vySe uvedena préva, je to uvedeno v Individualnim
planu.

Klient sdm zodpovida za to, Ze s pfedanim kontaktnich Gdaja kontaktni osoba souhlasi.

e Reseni krizovych situaci

V pfipadé, Ze klient pti pfedem sjednané navstévé neotevira a pracovnici PS maji podezieni, Ze by mohl
byt ohroZeno zdravi nebo Zivot klienta a neni mozno spojit se s Zddnou kontaktni osobou, ani se
sousedy, je vznesen dotaz v prijmové kancelafi nemocnice. Pokud neni prokazano, Ze by byl klient
hospitalizovan, jsou pracovnici opravnéni zavolat slozky zachranného systému. Klient si je védom, Ze
tento postup mlze znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s pfipadnou Skodou na
bytovém zafizeni a je proto v jeho zajmu ohlasovat zmény telefonnich cisel a oznamit pecovatelce nebo
telefonicky v kancelati PS moZnou nepritomnost.

e Zabezpeceni pFistupu
Klient je povinen zajistit pro pracovniky PS bezpecny pristup do domu a prostredi pro bezpecny vykon
prace. Na zadost pecovatelky je povinen zajistit domaci zvire tak, aby nebylo ohroZeno jeji bezpedi pri
vykonu cinnosti. Opakované problémy se zajisténim bezpecného prostredi mohou vést k ukonceni
smlouvy.

Klient zajisti na vlastni naklady klice od nutnych vstupli v mnoZstvi, odpovidajici sjednanému rozsahu
poskytovanych sluzeb. Predani klicG je zaznamenano v Individudlnim planu. Pokud klient neni delsi
dobu pfitomen (napf. hospitalizace), pfeda pracovnik klice kontaktni osobé, pfipadné vedouci PS. Kli¢
je pak zapecetén v obdlce a uloZen v kancelafi PS. O uloZeni a nasledném vydani je proveden zapis
v Individudlnim planu. Toto opatfeni se tyka pouze kli¢t od bytu.

Dojde-li k situaci, Ze je nutna nahla hospitalizace klienta za pfitomnosti peCovatelky a nelze klientovi
kli¢ pfedat (bezvédomi) je pecovatelka povinna po fadném uzamceni bytu kli¢ zapecetit do obalky za
pritomnosti druhé osoby, ktera nesmi byt zaméstnancem CPOS Mésto Touskov (je-li takova pritomna)



a predat jej k uschoveé v kancelafi PS. O nastalé situaci musi ihned informovat vedouci koordinatorku
PS.

e Ochrana osobnich udaju
Zameéstnanci poskytovatele sluzby jsou povinni zachovavat micenlivost o osobnich udajich uzivatel( a
skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem préace. UZivatel ma moznost na pozadani
nahlédnout do své osobni dokumentace zpracovavané v souvislosti s poskytovanim sluzby.

Poskytovatel je opravnén sdélit rozsah a pribéh poskytovani sluzby:

- kontaktnim osobam, které klient uvedl| a souhlasil s informovanosti (soucast Kvalifikovaného
souhlasu GDPR)

- statnim institucim, zdravotnickym zatizenim a oSetfujicimu Iékafi, pokud je udélen pisemny
souhlas (soucast Kvalifikovaného souhlasu GDPR)

- organim c¢innym v trestnim fizeni

e  Hrubé poruseni povinnosti uZivatele

- klient nezajisti bezpecny pristup do svého domu a domacnosti a nezajisti bezpedi pracovnika
po dobu poskytovani sluzby (napf. nezvladatelny pes, dalSi osoba v domacnosti, ktera
pracovnika napadd, nebezpecné prostredi poskytovani),

- klient ohroZuje pracovnika na zdravi (napt. pod vlivem alkoholu nebo omamnych latek);
pracovnik umi odlisit chovani, které vzniklo nasledkem nahlého zhorseni zdravotniho stavu
(zmatenost klienta) a je nutné pfivolat RZ,

- klient neozndmi, 7e u néj probihd zavainé nakazlivé onemocnéni (viz Reseni nouzovych a
havarijnich situaci-zména smlouvy)

- klient pracovnika opakované slovné napada (5x v ubéhlém pllroce-pracovnice udalosti
zapisuje do denniho hlaseni),

- klient neplati Uhradu za sluzby po dobu tfi mésic po sobé jdoucich

V Mésté Touskové, dne 1. 7. 2024, Mgr. Lenka Seflova, MPA, Feditelka CPOS Mésto Touskov

Predano V.....oeeeeveseenns datum..............

podpis uZivatele socialni pracovnik, koordinator (vz.)



