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1 Uvod

Cilem dotaznikového Setfeni bylo vnitini a vnéjsi hodnoceni organizace Centra pecovatelskych
a oSetfovatelskych sluzeb Mésta Touskov (ddle CPOS) a definovani problém( a otazek, ktera
vyzaduji feSeni. Vyhodnoceni bude slouzit k nastaveni procest vedoucich ke zvySovani kvality
stdvajicich sluzeb a zavadéni sluzeb novych, pfipadné pro rozvoj organizace a jeji firemni
kultury.

Dotazniky se vyplfiovaly anonymné a byly nastaveny tak, aby nedochdzelo k personalizaci
vysledk(, prestoze vzhledem k organizacni struktufe nelze zajistit stoprocentni anonymitu.

Setieni zahrnovalo 3 dotazniky pro kazdou oblast hodnoceni, a to tyto:

(a) ,,Spokojenost klientli s pecovatelskou sluzbou a povédomi o CPOS Mésta Touskov*
pro oblast vnéjsiho hodnoceni sluzeb CPOS klienty a sbér jejich namétl na zlepseni
sluzeb CPOS.

(b) ,,Vnéjsi hodnoceni organizace spolupracujicimi organizaci, predstaviteli obci a
povédomi o CPOS MT“ zjistujici vnéjsi hodnoceni sluzeb CPOS spolupracujicimi
organizacemi.

(c) ,,Dotaznik pracovni spokojenosti a vnitfniho hodnoceni organizace” zaméreny na
oblast vnitfniho hodnoceni fungovani CPOS pracovniky organizace. Cilem bylo zejména
hodnoceni urovné firemni kultury, identifikace s cili organizace, -efektivity
strategického vedeni a dil¢i hodnoceni zaméstnancd, resp. hodnoceni kvality vedeni
organizace a vnitini soudrznosti a spoluprace jednotlivych stfedisek.

Sbér odpovédi

Setfeni probihalo od Gnora 2018 do srpna 2018 prostiednictvim 3 elektronickych dotaznikdi.
Odkaz na dotazniky (a) a (b) byl umistén na webovych strankdch www.pecovatelskasluzba.cz
a to na zvlastni strance ,Hodnoceni pecovatelské sluzby CPOS MT“, na kterou bylo odkazano
v hornim menu hlavni stranky organizace. V pfipadé potreby a zajmu byly vypliovany pfimo
s respondenty (klienty sluzby, spolupracujicimi organizacemi). Dotaznik (c) vypliovali
zaméstnanci organizace CPOS MT elektronicky a anonymné vramci pravidelného
kazdoroc¢niho hodnoceni vnitfniho prostfedi organizace.

Celkem bylo odevzdano 534 dotaznikd, z toho 328 dotaznikl (a), 149 dotaznikl (b) a 57
dotaznikl (c).


http://www.pecovatelskasluzba.cz/

Zpulisob zpracovani dat

Ziskana data z elektronickych dotaznik( byla zpracovana pomoci internetové aplikace Survio
— internetovy nastroj pro tvorbu a analyzu dotaznikovych Setfeni.

Ankety obsahovaly otazky charakterizujici respondenty (vék, pohlavi, stfedisko odbéru sluzby,
typ klienta) a otdzky zamérené na zjisténi jejich nadzoru. Byly pouZity jak oteviené, tak polo-
otevrené a uzaviené otazky.

Uzaviené otazky byly vyhodnoceny statisticky. Vlastni komentare respondentl z otevienych
a polo-otevienych otazek byly rozdélené do nékolika témat, podobné komentare byly shrnuty
k sobé, pricemz v zavorce za tématem je uveden vidy pocet zminéni daného tématu nebo
chybéjiciho aspektu.

V nékterych otazkach (oteviené, polooteviené, otazky s moznosti vybrat vice moznosti),
respondenti uvadéli vétsinou vice témat/chybéjicich aspektl/pfipominek/navrhl. Celkovy
soucet komentari/odpovédi tak ne vidy odpovida celkovému poctu respondentd, ktefi uvedli
komentar/odpovéd. Odpovédi respondentd byly nasledné vyhodnoceny i z hlediska nékterych
zjistovanych charakteristik a v pripadé vyraznéjsich odchylek nékterych skupin respondent(
od celkovych vysledk(i vyhodnoceni jednotlivych otazek byly tyto skute¢nosti okomentovany.

Vyhodnoceni kazdé otazky ¢i skupin otazek bylo vidy zaroven porovnano s vysledky hodnoceni
z roku 2017. U vétSiny otazek byly srovnavany priméry odpovédi, vzhledem k tomu, Ze pocet
respondentl se mize rok od roku ménit. Zmény v hodnoceni byly nasledné okomentovany.



2 Dotaznik ,,Spokojenost klientl s pecovatelskou sluzbou
a povédomi o CPOS Meésta Touskov*

Tento dotaznik byl uréen klientdm CPOS Touskovsko ¢i jejich rodinnym pfislusnikim a blizkym.
Dotaznik ma celkem 15 otdzek, byl vytvoren v aplikaci Survio jako elektronicky dotaznik.
Obsahuje otdzky charakterizujici respondenty a otazky zamérené na zjisténi jejich ndzor(. Byly
pouzity jak oteviené, tak polo-uzaviené a uzaviené otazky.

Cilem dotazniku bylo zjistit:

e nazor uzivatelll na kvalitu sluZzeb a zpUsobu jejiho poskytovani (spokojenost s jednotlivymi
sluzbami, zaméstnanci, cenou za sluzby)

e nameéty na rozsifeni a zlepSeni sluzeb

e hodnoceni organizace klienty (slabé stranky organizace, vnimani organizace klienty)

e prevazujici zplsob, jakym se klienti dozvidaji o organizaci

Celkem bylo vyplnéno a odevzdano respondenty 328 dotaznikd.

2.1 Charakteristika respondentu

Sledovanymi charakteristikami respondentt byly pohlavi, vék a typ respondenta (stavajici
klient, byvaly klient, rodinny pfislusnik ¢i osoba blizka klientovi).

2.1.1 Vék respondentu

Otdzka ¢. 14,V jaké jste vékové skupiné?”

Zadny z respondent(, ktefi vyplnili dotaznik, nebyl mlad$i 27 let. Nejvice respondent( bylo ve
véku 65-80 let (58,2%) a starSich 80 let (33,7%). Ve vékové kategorii 27-64 let bylo 27
respondentl. Oproti roku 2017 odpovédél na dotaznik vétsi podil respondent( ve véku 81 let
a vice.

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

Méné nez 13 let 0 0%
14 a7 26 let 0 0%
27 az 64 let 29 8,8 %
65 az 80 let 142 433 %
81 let a vice 157 47,9 %

Tabulka 1 Vék respondentt

2.1.2 Pohlavi respondentt

Otdzka ¢. 13 ,,Jste?”

Anketu vypliovali jak muzi, tak zeny, pficemz mezi respondenty vyrazné prevazovaly zeny,
které tvorily 71,3% dotazovanych.

MoZnosti odpovédi Responzi Podil
Zena 233 71,0 %
Muz 95 29,0%

Tabulka 2 Pohlavi respondentii



2.1.3 Typ respondenta dle vztahu k CPOS MT
Otdzka C. 15 ,Jste?”

Mezi respondenty pfevazovali stavajici klienti CPOS MT (91,1%), 3 z respondent( byli byvali
klienti organizace.

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

Stavajici klient 325 99,1 %
Byvaly klient 0 0%
Rodinny pfislusnik ¢i osoba blizkd nékterého z klient( 3 0,9%

Tabulka 3 Typ respondenta dle vztahu k CPOS MT

2.1.4 Respondenti dle vztahu k stredisku
Otdzka é. 1 ,,0znaéte prosim stfedisko, od kterého odebirdte nebo jste odebiral/a sluzbu/y?“

Nejvice respondentll odebird sluzby ze stfediska Touskovsko (26,8%), nejméné ze stfediska
Manétinsko. Podle vztahu ke stfedisku také byly vyhodnoceny jednotlivé otazky dotazniku.
Pokud se odpovédi u nékterych skupin liSily, je tento rozdil nasledné okomentovan ve
vyhodnoceni otazek.

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

e) Touskovsko 88 26,8 %
b) Vejprnicko 58 17,7 %
f) Stodsko 54 16,5 %
a) Nyransko 45 13,7 %
c) Zihelsko 42 12,8 %
d) Kralovicko 30 9,1%
g) Manétinsko 11 3,4%

Tabulka 4 Respondenti dle vztahu k stfedisku

2.2 Vyhodnoceni jednotlivych otazek

Nasledujici kapitola obsahuje vyhodnoceni jednotlivych otazek ankety. Odpovédi na otdzky
byly dobrovolné, celkovy pocet odpovédi u jednotlivych otdzek se tak muze liSit od celkového
poctu respondentd, ktefi vyplnili anketu.

2.2.1 Povédomi o organizaci CPOS MT

Otdzka é. 12,,0dkud jste se dozvédél/a o nasi organizaci ?*

Stejné jako v roce 2017 se respondenti nejcastéji dozvidaji o CPOS a jejich ¢innosti od svych
znamych nebo od obecniho Ufadu. Z propagacnich médii (letdky, tisk, TV) jsou stale
nejefektivnéjsi pro informovani o sluzbé informacni letaky. Na vSech stfediscich se o sluzbé



respondenti dozvidaji od svych znamych, pouze na Manétinsku se o sluzbé vice klienttd
dozvédélo od obecniho ufadu.

2018 2017

MozZnosti odpovédi Responzi Podil Responzi Podil

Od znamych 133 40,5 % 141 42,1%
0d obecniho tfadu 78 23,8% 93 27,8%
UzZ si nevzpominam 46 14,0 % 22 6,6%
Z letaku 30 9,1% 36 10,7%
Vystavba DPS 20 6,1 % 11 3,3%
Z televize 7 2,1% 10 3%
Z novin / ¢asopisu 0 0% 3 0,9%
Celkem 328 100 %

Tabulka 5 Odpovédi na ot. 12 ,,0dkud jste se dozvédél/a o nasi organizaci?“

2.2.2 Celkové hodnoceni organizace respondenty

Celkové hodnoceni organizace respondenty zjistuji 4 otazky dotazniku, které jsou nize
specifikovany. Otazka ¢. 2 a ¢ 9 se zaméfuje na celkovou spokojenost respondent
s organizaci, otazka €. 10 zjistuje konkrétni nedostatky organizace z pohledu klientd a slouZi i
ke sbéru namétl/ndvrhd na zlepseni fungovani organizace z pohledu jejich klient. Otazka
¢. 11 ovéruje, jak je vnimana klienty organizace a jeji zaméstnanci. Otazky ¢. 2 a 11 jsou polo-
oteviené, €. 9 je uzaviend a €. 10 oteviena.

Otdzka ¢. 2, Myslite si, Ze CPOS Touskovsko poskytuje vse, co sdéluje ve svém poslani?*”
Prevaina vétsina respondentl si mysli, Ze CPOS MT splfiuje vSe, co ma ve svém poslani. Zcela
urcité si to mysli 88,7% respondentd, spise jich s timto tvrzenim souhlasi 11%. Na Manétinsku
a Zihelsku s tvrzenim souhlasi uréité. Nejvétsi podil respondentd, ktefi stvrzenim spise
souhlasi je na Vejprnicku.

Moznosti odpovédi Responzi Podil

Urcité ano 291 88,7 %
SpiSe ano 36 11,0 %
Spise ne 0 0%
Urcité ne 0 0%
Celkem 327 100%

Tabulka 6 Odpovéd' na otazku €. 2 ,,Myslite si, Ze CPOS Touskovsko poskytuje vse, co sdéluje ve svém
poslani?“

| v roce 2018 vétsina klientll uvedla, Ze urcité organizace CPOS poskytuje vse, co sdéluje ve
svém poslani. Oproti roku 2017 nikdo tvrzeni nevyvratil.

2018 2017

Pocet Primér Smérova Primér Smérovdod

odpovédi odpovédi odchyl. Pocet odpovédi  odpovédi chyl.
Myslite si, Ze COPS
Touskovsko splfiuje vie, co 327 1,11 0,313 334 1,21 0,477
sdéluje ve svém poslani?
Priiméry odpovédi vyjadruji miru souhlasu s tvrzenim (1=Urcité ano, 2=SpiSe ano, 3=spise ne, 4=Urcité ne

Tabulka 7 Srovnani odpovédi na otazku ¢. 2 v roce 2018 a 2017



Otdzka €. 9,,Doporucil/a byste nasi organizaci svym znadmym?“

Pfevaina vétsina dotazovanych by CPOS MT doporucila svym zndmym (83,8% urcité a 14,6%
pak pravdépodobné). Pouze jeden klient by sluzbu nedoporucil.

Moznosti odpovédi Responzi Podil

Urcité ano 275 83,8%
Pravdépodobné ano 48 14,6 %
Nevim 4 1,2 %
Pravdépodobné ne 0 0%
Urcité ne 1 0,3%
Celkem 328 100%

Tabulka 8 Odpovédi na otazku €. 9 ,,Doporudil/a byste nasi organizaci svym znamym?“

Vétsina respondent(l by také jako v roce 2017 rozhodné doporucila organizaci svym zndmym.
Celkové hodnoceni organizace klienty se dokonce zlepSilo.

2018 2017
Smérova
odchyl.S
Pocet Pramér Smérova Pocet Primér meér.

odpovédi  odpovédi odchyl. odpovédi  odpovédi odch.
Doporucil/a byste nasi organizaci
svym znamym? 328 1,18 0,459 334 1,27 0,61
Pruméry odpovedi vyjadruji miru souhlasu s tvrzenim (1=Urcité ano, 2=Pravdépodobné ano, 3=Nevim,
4=Pravdépodobné ne, 5=Urcité ne
Tabulka 9 Srovnani odpovédi na otazku €. 9 v roce 2018 a2017

Otdzka ¢. 10 ,,Jaké slabé stranky z Vaseho pohledu organizace CPOS Mésto Touskov

ma?“

Tato otazka byla oteviena a odpovédélo na ni vSech 328 respondent(l. Vétsina respondentt
nevnima, Ze by organizace CPOS méla néjaké slabé stranky. Zaméstnat zdravotni sestru si preji
klienti ze Zihelska.

Slabé stanky Nemd; Nevim o Zddnych; Zddné
nejsou (212x) Jsem velice spokojend
neznam lepsi instituci
nema, méla by zaucovat jiné organizace, vim, o c¢em mluvim

Nevim (98x) Nevim (89x); Nemohu posoudit
Slabé stranky v Chybi péce zdravotni sestry (3x)
péci o klienty (7x)  Malo kontaktu s lidmi
Nedostatek aut pro pecovatelky, nemohou vozit na del$i vzdalenosti (3x)
Hodné zaneprazdnéné zaméstnance
Madlo ¢asu na klienty - vedeni
Vice persondlu

Kvalita ob&dd (6x) malé porce a kvalita z jidelny Zbtch (5x)



Vybavenost a Nevyhovuje velkost bytu

zdzemiv DPS (2x)  V DPS Nyrany nefunguje dlouhodobé plosina. Klientka nezvladne sejit schody
bez pomoci druhé osoby, coZ ji omezuje zejména o vikendu.

kvalita obédt
Tabulka 10 Odpovédi na otazku ¢.10 ,,Jaké slabé stranky z Vaseho pohledu organizace CPOS Mésto Touskov
ma?“

Otdzka ¢. 11, Kterd z ndsledujicich vlastnosti se Vam poji s nasi organizaci CPOS Mésto
Touskov?“

Respondenti mohli vtéto otdzce uvést vice moZnosti. Stejné jako vroce 2017 se
respondentim s CPOS MT poji tyto vlastnosti: spolehlivost (80,8%), vlidnost (74,7%),
profesionalnost (53,7%). Naopak nejméné respondentlim se s organizaci poji vlastnosti jako
mocny (1,8%), stylovy (3,4%) a dostupny (6,7%). Tento vysledek je indikdtorem, Ze organizace
plni své cile a poslani.

2018 2017
Moznosti odpovédi  Responzi Podil Moiné odpovédi Pocet odpovédi Podil
Spolehlivy 265 80,8% Spolehlivy 213 63,6 %
Vlidny 245 74,7 % Vlidny 202 60,3 %
Profesiondlni 176 53,7% Profesionalni 183 54,6 %
Bezpetny 162 49,4 % Bezpecny 102 30,4 %
Flexibilni 97 29,6 % Diskrétni 85 25,4 %
Diskrétni 74 22,6 % Flexibilni 73 21,8%
Nezbytny 65 19,8 % Moderni 60 17,9%
Moderni 61 18,6 % Dostupny 49 146 %
Hodnovérny 41 12,5% Nezbytny 42 12,5%
Popularni 33 10,1% Stylovy 23 6,9 %
Dostupny 22 6,7% Popularni 22 6,6 %
Stylovy 11 3,4% Hodnovérny 20 6,0 %
Mocny 6 1,8% Mocny 3 0,9 %
Jind 0 0% liny 5 1,5%

Tabulka 11 Porovnani odpovédi na otazku ¢. 11 ,Ktera z nasledujicich vlastnosti se Vam poji s nasi organizaci
CPOS Mésto Touskov?“ v roce 2018 a 2017

2.2.3 Spokojenost s kvalitou sluzby a zpisobem poskytovani

Otdzka ¢. 3 ,Jak jste/byl(a) spokojena s sluzbou/sluzbami, které vyuZivdte?“ Ohodnotte
znamkou 1-5

Tato otdzka ukazuje, které sluzby CPOS nejéastéji respondenti vyuZivaji a zaroven naznacuje,
které sluzby povazuji klienti za nejlepsi. Jednalo se o uzavienou otdzku. Oproti roku 2017 doslo
ke zvySeni spokojenosti alespon ¢astecné u vsech poskytovanych sluzeb.
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Pocet
odpovédi

Pomoc pfti osobni hygiené
(véetné poutziti WC)

Dohled (pfitomnost
pecovatelky u klienta bez
dalSich dkonu)

Pomoc pfi zvladani béznych
ukont péce o vlastni osobu
(napf.: podani jidla a piti,
oblékani, pfesun na ltzko)
Zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym
prostfedim (napf.:
doprovod k Iékafi, na urad)
Pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti (napf.: uklid,
nakup, pochtizky, prani
pradla)

Doprava

Socialni poradenstvi (napft.:
socialni davky, prispévky na
péci)

Poskytnuti stravy (napf.:
dovoz obéda, pomoc s
pFipravou a podanim stravy)

Tabulka 12 Porovnani odpovédi na otazku ¢ .3, Jak jste/byl(a) spokojena s sluzbou/sluzbami, které

Pocet

328 109

328 66

328 115

328 134

328 291

328 106

328 147

328 246

uzivateld

2018
Pocet
uzivateld

33,2%

20,1%

351%

40,9 %

88,7 %

32,3%

44,8 %

75 %

vyuZivate?” Ohodnotte znamkou 1-5 v roce 2018 a 2017

Pramér.
znamka

1,00

1,00

1,01

1,02

1,03

1,05

1,06

1,11

2017

Pocet Pocet Pocet

odpovédi | uzivateld  uZivatelQ
335 94 28,1 %
335 77 23 %
335 107 31,9%
335 113 33,7%
335 248 74 %
335 110 32,8%
335 181 54 %
335 269 80,3 %

Pramér.

znamka

1,14

1,19

1,11

1,12

1,06

1,07

1,15

1,23

Nejlepsi znamkou byla vidy 1 u vSech poskytovanych sluzeb. Respondenti, ktefi ohodnotili
poskytnuti stravy (2x) a pomoc pfi zajisténi domacnosti zndmkou 5 (1x) a zprostfedkovani
kontaktu se spole¢enskym prostfedi za 4 (1x) odebiraji sluzby z Vejprnicka. Cislem 3 hodnotili
poskytnuti stravy (2x) a pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti (1x) respondenti odebirajici

sluzby z Nyranska.

Pomoc pfi zvladani béznych
ukoni péce o vlastni osobu
(napf¥.: podani jidla a piti,
oblékani, pfesun na ltzko)
Pomoc pfi osobni hygiené
(v€etné poutziti WC)
Poskytnuti stravy (napf.:
dovoz obéda, pomoc s
pfipravou a podanim stravy)
Pomoc pfi zajisténi chodu
domacnosti (napf.: uklid,
nakup, pochiizky, prani
pradla)

Zprostfedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim
(napf.: doprovod k Iékafi, na
urad)

114 (34,8 %)

109 (33,2 %)

229 (69,8 %)

287 (87,5 %)

133 (40,5 %)

1(0,3 %)

11 (3,4 %)

2 (0,6 %)

0

4(1,2 %)

1(0,3 %)

0

a 5
0 0
0 0
0 2(0,6 %)
0 1(0,3 %)
1(0,3 %) 0

82 (25 %)

Netyka se mé

213 (64,9 %)

219 (66,8 %)

37 (11,3 %)

194 (59,1 %)
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1 2 3 4 5 Netyka se mé
Socialni poradenstvi (napf.:

socidlni davky, pfispévky na = 139(42,4%) 7(2,1%) 1(0,3%) 0 0 181 (55,2 %)
péci)

Dohled (pfitomnost

pecovatelky u klienta bez 66 (20,1 %) 0 0 0 0 262 (79,9 %)
dalSich ukont)

Doprava 103 (31,4%) 1(0,3%) 2(0,6%) 0 0 222 (67,7 %)

Tabulka 13 Odpovédi na otazku €. 3 ,,Jak jste/byl(a) spokojena s sluzbou/sluzbami, které vyuzivate?
Ohodnotte znamkou 1-5

Otdzka c. 4 ,,Je/Bylo pro Vds vyuZivdani nasich sluZeb celkové pFinosné?“
Prostfednictvim této otazky bylo zjistovano, jaké sluzby povaZuji respondenti za pfinosné.
Stejné jako v roce 2017 povaZuje vétSina respondentu vyuZivani sluzeb CPOS za pfinosné.

2018 2017
Pocet Primér Pocet Primér
odpovédi odpovédi odpovédi odpovédi
Bylo pro Vas vyuzivani nasich sluZeb celkové 378 1,09 335 1,19

pfinosné?
Pramér odpoveédi vyjadiuje miru soulasu s tvrzenim (1=Ano, velmi; 2=Spise ano; 3=Nevim,; 4=Spise ne; 5=Ne
vubec)

Tabulka 14 Porovnani odpovédi na otazku €. 4 v roce 2018 a 2017

Otdzka ¢. 5 ,,Jak jste nebo byl/a spokojen/a s nasimi zaméstnanci?“

Prostfednictvim této otazky se zjistovala spokojenost klientd (respondent(l) se zaméstnanci
CPOS MT. Jednalo se o polootevienou otazku, v ramci niz byly také sbirany konkrétni divody
nespokojenosti, pfipominky a podnéty. Na otdzku odpovédélo 328 respondentll, na jeji
otevienou ¢ast 73 respondent(l (22,3%). Stejné jako vroce 2017 hodnotili respondenti
zaméstnance CPOS MT na vybornou. Nespokojenost se objevila pouze vyjimecné (viz vysledky
hodnoceni za rok 2018 tabulka €. 16).

2018 2017
Pocet Pramér Smér. Pocet Pramér
hodnoceni hodnoceni Odchyl. hodnoceni hodnoceni
S péci pecovatelek 327 1,03 0,197 334 1,10
Se spolupraci s koordinatorkou/ami 276 1,10 0,347 253 1,18
S vedenim organizace 221 1,18 0,49 253 1,22

Prumér odpovédi vyjadruje miru spokojenosti se zaméstnanci (1=Velmi spokojen/a; 2=Spise
spokojen/a; 3=Primérné spokojen/a; 4=Spise nespokojen/a; 5=Velmi nespokojen/a)
Tabulka 15 Porovnani odpovédi na ot. 5 v roce 2018 a 2017

Spise Velmi Nemohu
Velmi Spise Primérné nespokojen nespokojen posoudit,
spokojen/a | spokojen/a spokojen/a /a /a netykd se mé
S pééi pecovatelek 317 (96,6 %)  9(2,7 %) 1(0,3 %) 0 0 1(0,3 %)
Se spolupraci s 0 0 0 0
koordinatorkou/ami 252 (76,8 %) 20 (6,1 %) 4(1,2 %) 0 0 52 (15,9 %)
S vedenim 190 (57,9%) 23 (7,0 %) 7(2,1%) 1(0,3 %) 0 107 (32,6 %)
organizace

Tabulka 16 Odpovédi na otazku 5 ,,Jak jste nebo byl/a spokojen/a s nasimi zaméstnanci?“
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Respondent, ktery je primérné spokojen s péci pecovatelek, odebird sluzbu z Vejprnicka.
Respondenti, ktefi jsou primérné spokojeni s praci koordinatorky, odebiraji sluzby
z Nyranska, Vejprnicka (2x) a Touskovska. Respondenti, ktefi jsou pramérné spokojeni
s vedenim organizace, odebiraji sluzby z Nyranska (2x), Vejprnicka (2x) a Touskovka (3x).
Respondent, ktery je spiSe nespokojen s vedenim odebird sluzby ze Stodska.

V oteviené (Casti otdzky odpovédélo 73 respondentl (22,3%). Az na jednoho respondenta
vSichni uvedli, Ze jsou spokojeni ¢i nemaji dlvod k nespokojenosti. S pecovatelkami jsou
spokojeni.

. Jsem spokojena (27x)
Jsem spokojena (62x) T, - ;
Nemam Zadny davod/pfipominky (22x)
S pecovatelkami jsem spokojen/a - jsou jedinecni, jsou velmi milé, dévcata pracuji s
usmévem, jsou objetavé, pecovatelky nemaji konkurenci (9x)

Jiné Myslim si ze nas v nasem problému Touskov nechal
Tabulka 17 Odpovédi na otazku 5 V pfipadé nespokojenosti s nasimi zaméstnanci uvedte prosim divod:

Otdzka ¢. 6 ,,Védél/a byste na koho se obradtit v pripadé nespokojenosti s kvalitou ¢i
zplisobem poskytovadni sluzby?“

Otazkou se ovéruje, zda jsou klienti informovani, kam se obratit v pfipadé nespokojenosti se
sluzbou, nebo jejim poskytovanim. Z odpovédi je zfejmé, Ze prevazna vétsina respondentl je
informovana, jak uvedlo 97,6% z nich. Stejné jako v roce 2017.

2018 2017
MozZnosti odpovédi  Pocet odpovédi Podil Pocet odpovédi Podil
Ano 320 97,6 % 313 93,4 %
Ne 8 2,4% 22 6,6 %
Celkem 328 100,0% 335 100 %

Tabulka 18 Odpovédi na otazku 6: ,Védél/a byste na koho se obratit v pfipadé nespokojenosti s kvalitou ¢i
zpUsobem poskytovani sluzby?“

Respondenti, ktefi nevédéli na koho se v pripadé nespokojenosti se sluzbou obratit, odebiraji
sluzbu z Vejprnicka (2), Kralovicka (1) a Touskovska (5).

Otazka ¢. 7 ,,V porovnani s kvalitou je cena za poskytované sluzby je podle Vds:“

Cilem této otdzky bylo zjistit, zda dle klientli odpovida cena za poskytované sluzby v porovnani
s jeji kvalitou. VétSina dotazovanych povaZuje cenu sluzeb CPOS MT v porovnani s jejich
kvalitou za pfijatelnou (71,6% respondentll) nebo spiSe pfrijatelnou (21,0% respondentd).

vvvvv

pouze 1,2% oproti 7,5% v minulém roce.
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MoZnosti odpovédi

Ptijatelna

Spise prijatelnd

Nevim

Spise vysoka
Vysoka
Celkem

2018
Pocet odpovédi

235

69

20

4

0
328

Podil
71,6 %
21,0%
6,1%
1,2%
0%
100,0%

2017

Pocet odpovédi

204
85
21
20

5

335

Podil
60,9 %
254 %
6,3 %
6,0 %
1,5%
100,0%

Tabulka 19 Odpovédi na otazku ¢.7 ,,V porovnani s kvalitou je cena za poskytované sluzby dle Vas:“

Cena za sluzby pfijde vyssi respondentiim se vztahem k Nyransku, Kralovicku (2) a Touskovsku.

Otdzka ¢. 8, Védél/a byste o sluzbé ¢i ukonu, ktery(ou) neposkytujeme a byl/a by pro Vds Ci
Vaseho pribuzného potrebny(d)/uZitecény(d)?“Jedna se o otevienou otazku, kterad sbird od
respondentl ndméty, jaké dalsi sluzby ¢i ukony by ze strany CPOS MT uvitali, pripadné jaké
jim chybi. Na otazku odpovédélo 216 respondentu, tedy 68,8%. Dotazovani vétSinou nevi o
Zzadném ukonu ¢i sluzbé, kterou by uvitali, nevnimaji, Ze by jim v tomto sméru néco chybélo.
Pfesto by nékolik z nich, a to ve vétSim poctu nez minuly rok, uvitalo rozsifeni pracovni doby
pecovatelské sluzby — predevsim o nocni sluzby - a také by pfivitali zajiSténi pécezdravotni

sestry.

Ne/nevi
(181x)

Typy ukonl
(19x)

Rozsifeni

pracovni doby

(19x)

Vse je
zajisténo (5x)
Jiné (4x)

Nevim (128x)

Ne (43x)

Nic mé nenapada (5x)
Péce zdravotni sestry (15x)

Poskytovani zdravotnich Ukont, méreni tlaku, léky

Pomoc pfi davkovani 1éka
Vykoupat ve vané
Bandaze dolnich koncetin
Nocni sluzbu (17x)

Vikendova sluzba na pozadani

V nékterych pripadech sluzby déle nez je pracovni doba, sluzby nejsou poskytovany o svatcich

Vse je zajisténo, jsem spokojena

Vv

Propojeni skupinové a individualni rahabilitace, bylo by vyhodné- v misté .(nedojizdét)

Postarani se o domacnosti v delsi dobe nepritomnosti klientky napr.zalevani kvetin,vetrani

bytu.
vylety do okoli

Tabulka 20 Shrnuti odpovédi na otazku 8 ,\Védél/a byste o sluzbé ¢&i ukonu, ktery(ou) neposkytujeme a byl/a
by pro Vas &i Vaseho pfibuzného potiebny(ad)/uziteény(a)?“
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3 Dotaznik ,,VnéjSi hodnoceni organizace spolupracujicimi
organizacemi, predstaviteli obci a povédomi o CPOS
MT“

Tento dotaznik zjisStuje hodnoceni organizace CPOS spolupracujicimi organizacemi,
predstaviteli obci ptripadné rodinnymi pfislusniky klienti. Dotaznik mél 5 otazek (oteviené,
polooteviené i uzaviené) a zaméroval se na tato témata:

e jakym zpUsobem se jednotlivé skupiny o CPOS MT dozvédéli (ot. ¢. 1 a 2),
e co respondenti si mysli o organizaci (ot. ¢. 3),

e jak celkové hodnoti spolupraci s CPOS MT (ot. ¢. 4) a

e sbér namétu pro zlepsSeni organizace (ot. €. 5).

Celkem bylo vyplnéno a odevzdano respondenty 149 dotaznik, tj. dvakrdt vice neZ v roce
2017.

3.1 Informovanost respondentiu o CPOS MT

Otdzka ¢.1 Odkud zndte CPOS MT? Odkud jste se o nds dozvédél/a?

Na dotaznik odpovidali vétSinou respondenti, ktefi znaji CPOS MT diky tomu, Ze patfi mezi
rodinné pfrislusniky klientd (26,8%), nebo ktefi jsou zastupiteli ¢i uredniky obce spolupracujici
s organizaci (21,5%). Tretina respondentd zna CPOS zjiného zdroje nez byly uvedené
moznosti, a to od znamych/z vypravéni (21 respondentt), od zaméstnanci CPOS MT (6), z TV
(5), z Internetu/FB (5), ze spoluprace ¢i obchodniho jednani s CPOS (4), jako
zaméstnanec/praktikantka/lektorka CPOS (5), partnerska firma (2), zaméstnanec PK (1),
z okoli svého bydlisté (2), z informacniho letdku (1) a z novin (1). Oproti roku 2017 odpovédélo
na dotaznik vice zaméstnancl/kyn organizaci spolupracujici s CPOS MT a zastupiteld i
urednikd obci.

2018 2017
Moznosti odpovédi Responzi Podil Responzi Podil
Jsem rodinny pfislusnik/ce klienta/ky CPOS MT 40 26,8 % 19 34,5%
Jsem zastupitel/ka ¢i ufednik/ce obce spolupracujici s CPOS MT 32 21,5% 9 16,4 %
Jsem zaméstnanec/kyné organizace spolupracujici s CPOS MT 21 14,1 % 3 55%
Jsem klient CPOS MT 5 3,4% 4 7,3%
Nikdy jsem o ni nesly$el/a 4 2,7% 2 3,6%
Zadna z moznosti. Uvedte prosim, odkud znate CPOS MT: 47 31,5% 18 32,7%
Celkem 149  100,0% 55 100,0 %

Tabulka 21 Odpovédi na otazku €.1 ,, Odkud znate CPOS MT? Odkud jste se o nas dozvédél/a?“

Otdzka €.2 Kde jste vidél/a reklamu o CPOS MT?

Tato otazka byla polooteviena a jejim cilem bylo ziskat Udaje o nejcastéjSim zplsobu ziskani
informaci o CPOS. Dotazovani mohli vybrat vice moznosti. Nejvice respondentll vidélo
reklamu na CPOS na internetu (55%), v televizi (53%), v novinach nebo v ¢asopise (44,3%). Cast
respondentl také vidéla reklamu u lékafe (27,5%). Oproti roku 2017 se vyrazné zlepsila

viditelnost reklam o CPOS Touskov na internetu.
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V oteviené casti otdzky uvadéli dotazovani jiné zpUsoby, jak se o sluzbé dozvédéli — od
znamych z divodu, Ze ma CPOS dobrou povést (11x), z letdku (4x), z poStovni schranky (1x)

nebo ze socialnich siti (1x).

MozZnosti odpovédi

Na internetu
V televizi

V novinach/¢éasopise

Na letaku u lékare

V radiu
Nikde
Jinde:

Tabulka 22 Odpovédi na otazku €. 2 ,Kde jste vidél/a reklamu o CPOS MT?“

2018

Pocet
82
79
66
41
19
18
17

3.2 Charakteristika CPOS

Otdzka ¢.3 Kterd z ndsledujicich vlastnosti se Vam poji s CPOS MT?

Podil
55,0 %
53,0 %
44,3 %
27,5%
12,8 %
12,1%
11,4 %

MozZné odpovédi

V televizi

Na letaku u lékare

Na internet

V novinach/&asopise

V radiu
Nikde
Jinde:

2017

Pocet

33
28
26
25
10

Podil (%)
60,0%
50,9%
47,3%
45,5%
18,2%
14,6%
12,7%

Nejcastéji respondenti (70% az 80% respondent(l) vnimaji CPOS MT jako profesionalni,
spolehlivou a vlidnou organizaci. Poloviné respondent( se zaroven s organizaci poji
bezpecnost a flexibilnost. Méné Castéji nez v roce 2017 se respondentlim s organizaci poji

dostupnost (cca 0 10% méné respondentl oznacilo tuto moznost). Naopak v roce 2018 vétsi
podil respondentli vnima organizaci jako nezbytnou a hodnovérnou (cca o 10% vice). Stejné
jako v minulém roce respondenti nejméné casto vnimaji organizaci jako mocnou ¢i stylovou.

Moznosti odpovédi

Spolehlivy

Profesionalni

Vlidny
Bezpecny
Flexibilni
Dostupny
Diskrétni
Moderni
Hodnovérny
Nezbytny
Popularni
Stylovy
Mocny
jiny

2018

Responzi

125

112

106
82
67
58
57
51
36
30
27
14

Podil z celk. poctu
resp. (n=149)

83,9 %
75,2 %
71,1 %
55,0 %
45,0 %
38,9 %
38,3 %
34,2 %
24,2 %
20,1 %
18,1 %
9,4 %

4,7 %

4,7 %

Moznosti odpovédi

Profesionalni
Spolehlivy
Vlidny
Flexibilni
Bezpecny
Dostupny
Diskrétni
Moderni
Popularni
Nezbytny
Hodnovérny
Stylovy

jiny

Mocny

2017

Responzi

43
42
32
29
27
26

P NN OO O N

Podil z celk. poctu
resp. (n=55)

78,2%
76,4%
58,2%
52,7%
49,1%
47,3%
29,1%
30,9%
12,7%
10,9%
10,9%
3,6%

3,6%

1,8%

Tabulka 23 Odpovédi na otazku ¢. 2 ,Kterd z nasledujicich vlastnosti se Vam poji s CPOS MT?“ v roce 2018 a

2017.
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3.3 Spokojenost se spolupraci s CPOS

Otdzka ¢. 4 ,,Jak jste celkové spokojen/a s dosavadni spolupraci s CPOS MT?“

Tato otazka sledovala spokojenost dotazovanych se spolupraci s CPOS MT. VétsSina
dotazovanych byla stejné jako v roce 2017 spokojena se spolupraci s CPOS MT (63,8%).

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

Spokojen/a 95 63,8 %
Spise spokojen/a 13 8,7%
Ani spokojen/a ani nespokojen/a 1 0,7 %
Spise nespokojen/a 0 0%
Nespokojen/a 0 0%
Nemohu hodnotit 40 26,8 %
Celkem 149 100,0%

Tabulka 24 Odpovédi na otazku 4 ,Jak jste celkové spokojen/a s dosavadni spolupracis CPOS MT?“

V roce 2018 bylo o néco vice respondentll ,pouze” spiSe spokojenych, proto je primér
odpovédi vtomto roce o néco vyssi.

2018 2017

Pocet Primér Pocet Pramér

odpovédi  odpovédi odpovédi  odpovédi
Jak jste celkové spokojen/a s dosavadni
spolupraci s CPOS MT?
Priimér odpovédi miru spokojenosti s dosavadni spolupraci s CPOS MT (1=Spokojen/a, 2= Spise
spokojen/a, 3= Ani spokojena/ani nespokojena, 4=Spise nespokojen/a, 5=Nespokojena)

Tabulka 25 Srovnani odpovédi na otazku 4 v roce 2018 a 2017

109 1,14 38 1,08

3.4 Slabé stranky CPOS

Otdzka ¢. 5 Jaké slabé stranky z Vaseho pohledu CPOS MT ma?

V otézce €. 5 byly zjistovany slabé stranky CPOS MT z pohledu respondent(. Slo o otevienou
otazku, na niz odpovédélo viech 149 respondentl. Vétsina z nich odpovédéla, Ze CPOS MT
nemd z4dné slabé stranky nebo Ze nemohou organizaci posoudit. Ctvrtina komentara se tykala
raznych pripominek. Stejné jako u klient( se zde opakoval poZadavek, Ze chybi péce zdravotni
sestry (7x) a nocni sluzby (7x). Trikrat také zaznélo, Ze organizace nema dostatek pracovnich
sil, nékolik pfipominek se vztahovalo k managementu organizace a k potfebé rozsifeni sluzeb
do malych obci.
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Slabe stranky nema
(78x)

Nevim nemohu
posoudit (40x)

chybi péce zdravotni
sestry (7x)

Nocni sluzby (7x)
Nedostatek
pracovnich sil (3x)
management a
organizace prace
(3x)

rozsiteni sluzeb do
malych obci (2x)
Jiné (5x)

Dotaz

O Zadny nevim

Nemd

Zddné

Bez pripominek; jsem spokojen/a
Nevim; Nemohu posoudit; Tézko rict

péce zdravotni sestry; zaméstnat zdavotni sestru; sluzbu i se zdravotni péci
(pichnuti injekci)

zavedeni nocnich sluZeb; pracovni doba i v noci

administrativnich pracovniki (1x); mdlo zaméstannci

komunikace s obcemi
vic ¢asu na klienta
Byt vic vidét a slyset

rozsifeni do malych obci; v obci PFisov

Velké minus mad prostredi a hlavné budovy, které by potiebovali rekonstrukci.

Rozsifoval bych vice sluZeb. SnaZil bych se vymyslet nové moZnosti pro
klienty. Vim, Ze CPOS jde s dobou, ale rozhodné radim nepolevit a vytvorit
néco nového.

...Touskov jako takovy....??? :-)

Madlo mist

Nejsem si védoma slabé stranky. Pouze dotaz - Je mozZno pro klienty
usporadat néjaky program i tfeba za uplatu (napr. besedu o stdri, strave,
pohybu, psychice, maly kulturni program aj.)? Nékteri stari lidé, i kdyz v
domdcim prostredi, postrddaji styk s "vefejnosti" a maji obavy se zucastnit
bézZny akci pro verejnost (pocit prekdZeni, motani, atd.).

Tabulka 26 Shrnuti odpovédi na otazku ,Jaké slabé stranky z Vaseho pohledu CPOS MT ma?“
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4 Dotaznik ,,Dotaznik pracovni spokojenosti a vnitiniho
hodnoceni organizace*

Dotaznik sledoval hodnoceni vnitiniho prostfedi organizace zaméstnanci organizace. Cilem
Setfeni bylo zjistit spokojenost/nespokojenost zaméstnancl v organizaci, co je motivuje
k praci a uroven komunikace na vSech stupnich fizeni. Dotaznik mél celkem 15 otazek, z nichz
14 bylo uzavienych a 1 otevrena.

Obdobny dotaznik vyplnuji zaméstnanci jednou za rok a obvykle jej vyhodnocuje zodpovédny
pracovnik — manaZer kvality. Identifikované problémy v komunikaci ¢i organizaci prace resi
odpovédny manazer stiediska €i centralni vedeni. Oblasti hodnocené respondenty kladné
mUZe organizace vyuzit ke zvySovani spokojenosti zaméstnanc(i. Pfipominky a negativné
hodnocené oblasti mohou byt ndmétem pro zmény v organizaci a komunikaci. Celkem bylo
vyplnéno a odevzdano respondenty 66 dotaznikd.

4.1 Charakteristika respondentu

Sledovanymi tfidicimi znaky respondent(l byla pfislusnost ke stfedisku CPOS MT a pozice
respondenta v organizaci.

4.1.1 Pozice respondenta v organizaci

Otdzka ¢. 14 ,,Na jaké pozici v organizaci pracujete?”

Vétsina respondentl pracuje v organizaci jako pecovatelka (75,8%), jako koordinator/ka
pracuje 17% respondentU a v centralni kanceldfi 3,8%.

Moznosti odpovédi Responzi Podil

a)centralni kancelar (feditel/ka, zastupce reditel/ky, manazZer/ka kvality, ucetni) 5 7,6 %
b)koordinator/ka nebo vedouci pe¢ovatel/ka (¢ast administrativy koordinatorky) 11 16,7 %
c)pecovatel/ka 50 75,8 %
Celkem 66 100,0 %

Tabulka 27 Odpovédi na otazku ¢. 14, Na jaké pozici v organizaci pracujete?“

4.1.2 Prislusnost ke stredisku
Otdzka ¢. 15 ,,Pro které stfedisko pracujete?”

Nejvice respondentl (zaméstnanc() pracuje ve stfedisku Vejprnicko, Touskovsko, Nyransko a
Zihelsko.

MoZnosti odpovédi Responzi Podil

a) Touskovsko 11 16,7 %
b) Zihelsko 10 15,2 %
c) Vejprnicko 13 19,7 %
d) Manétinsko 5 7,6 %
e) Stodsko 6 9,1%
f) Karlovicko 6 9,1%
g) Nyransko 11 16,7 %
h) Centralni kancelar 4 6,1%
Celkem 66 100,0 %

Tabulka 28 Odpovédi na otazku €. 15 ,,Pro které stiedisko pracujete?”
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4.2 Vyhodnoceni jednotlivych otazek

4.2.1 Celkova spokojenost s organizaci
Otdzka ¢.1 ,KdyzZ zvaZite vSsechny okolnosti, jak jste celkové spokojen/a v CPOS Touskov?“

S CPOS MT jsou respondenti spokojeni, vétsina (83,3%) je rozhodné spokojena, ostatni
respondenti jsou spiSe spokojeni. Nikdo nevyjadfil nespokojenost.

MozZnosti odpovédi Responzi Podil (%)

a) Rozhodné spokojen(a) 55 83,3%
b) Spise spokojen(a) 11 16,7 %
c) Ani spokojen(a), ani nespokojen(a) 0 0%
d) Spise nespokojen(a) 0 0%
e) Rozhodné nespokojen(a) 0 0%
Celkem 66 100%

Tabulka 29 Odpovédi na otazku €. 1 ,,KdyZ zvazite vSechny okolnosti, jak jste celkové spokojen/a v CPOS
Touskov?“

Celkova spokojenost zaméstnanc( s organizaci CPOS Touskov je vyssi neZz v roce 2017.

2018 2017
Pocet Primér Smérodatnd Pocet Primér Smérodatna
odpovédi odpovédi  odchylka odpovédi | odpovédi  odchylka
Celkova spokojenost zaméstnanci
s organizaci 66 1,17 0,376 53 1,3 0,575
CPOS MT
Priiméry odpovédi vyjadruji miru spokojenosti (1=Rozhodné spokojen(a), 2=Spise spokojen(a), 3=Ani
spokoje(a), ani nespokojen(a), 4=Spise nespokojen(a), 5=Rozhodné nespokojen(a))
Tabulka 30 Srovnani odpovédi na ot. 1 ,Kdyz zvaZite viechny okolnosti, jak jste celkové spokojen/a v CPOS
Touskov?“

4.2.2 Spokojenost s jednotlivymi aspekty prace
Otdzka ¢.2 ,Jak jste spokojen/a s ndasledujicimi okolnostmi Vasi prdace?”

Tato otazka se zaméruje na spokojenost respondentd s jednotlivymi aspekty jejich prace
v CPOS MT. Celkové lIze fici, Ze ve vétsSiné sledovanych aspektl jsou respondenti spokojeni
velmi/spokojeni. Nejvétsi spokojenost vyjadrili v oblasti vztah( s pfimym nadfizenym, s
moznostmi dalsiho vzdélavani/rozsifovanim kvalifikace) a s délkou pracovni doby (vice jak 70%
zaméstnancl je stémito aspekty velmi spokojeno a zdaroven vtéchto oblastech zadni
moznost povyseni. Pfesto byly i tyto aspekty byly hodnoceny vétSinou kladné — vétsina
respondent( uvedla, Ze je s nimi spokojena, nespokojenost nebo primérnou spokojenost
projevilo jen nékolik zaméstnancl. Nespokojenost dale vyjadrili nékteri zaméstnanci u téchto
oblasti: u platového ohodnoceni (1x), u organizace pracovni doby (prestavky, obédy) (1x), dale
jedenkrat nespokojenost se zaméstnaneckymi vyhodami — benefity (1x) a bezpeénosti prace
(1x), moznosti povyseni (1x) a pracovni zatéze (1x). Z toho jeden respondent je nespokojen
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s pracovni zatézi a zaroven s organizaci pracovni doby (Vejprnicko), jeden s moznosti povyseni,
platovym ohodnocenim a benefity (Touskovsko), jeden s bezpecnosti prace (Vejprnicko).

S informovanosti jsou jen priimérné spokojeny 2 koordinatorky a 4 pecovatelky. S pracovnim
prostfedim (technickd vybavenost, svétlo, teplo, socialni zafizeni, ..) je jen prlimérné
spokojeno 8 pecovatelek a to zrlznych stfedisek — Touskovsko (2x), Vejprnicko (2x),
Kralovicko (1x), Nyransko (3x). Vysledek nepoukazuje na vyraznéjsi problém v jednom
konkrétnim stredisku.

Primeérné Velmi
Velmi spokojen nespokojen | Netykd se
spokojen(a) | Spokojne(a) (a) Nespokojen(a) (a) mé

o) Vztahy s pfimym nadfizenym 51 (77,3 %) 14 (21,2 %) 1(1,5%) 0 0 0
i) MozZnost dalSiho 0 o o
vzdélavani/rozsifovani kvalifikace B ) L7 Pl 0 0 0 {3 5
e) Délka pracovni doby 47(71,2%)  17(258%)  2(3,0%) 0 0 0
k) Platové ohodnoceni 45 (68,2 %) 18 (27,3 %) 2 (3,0%) 1(1,5%) 0 0
f) Organizace pracovni doby 0 o 0 0
(pFestavky, obgdy) 42(63,6%) 19(288%) @ 4(6,1%) 1(1,5 %) 0 0
g) MozZnost samostatného
rozhodovani a samokontroly 41 (62,1 %) 22 (33,3 %) 3 (4,5 %) 0 0 0
(samostatnost v praci...)
Pl SR IR 41(62,1%) 20(303%) 1(1,5%) 1(1,5 %) 0 3 (4,5 %)
benefity
p) Komunikace (ochota
komunikace na vSech trovnich 41 (62,1 %) 24 (36,4 %) 1(1,5%) 0 0 0
fizeni)
&) AR T, CE TR IG 40 (60,6 %) @ 23(34,8%) 2(3,0%) 1(1,5 %) 0 0
pomiicky atd.
h) Zajimavost prace 40 (60,6 %) | 25(37,9%) @ 1(1,5%) 0 0 0
d) Jistota zaméstnani 38(57,6 %) @ 25(37,9%) = 2(3,0%) 0 0 1(1,5%)
a) Pracovni prostredi (technicka
vybavenost, svétlo, teplo, socialni = 34 (51,5 %) 24 (36,4 %) | 8(12,1 %) 0 0 0
zafizeni, ....)
m) Informovanost v organizaci (o
SR ETENENTATE 32(48,5%) 28(42,4%)  6(9,1%) 0 0 0
organizace, informovani o
hospodafreni)
i) MozZnost povyseni 19 (28,8 %) 33 (50 %) 3 (4,5 %) 1(1,5%) 0 10 (15,2 %)
;)r a,Pc':)w""' AL (Bt 5] 17(258%) = 40(60,6%) 8(12,1%) 1(1,5 %) 0 0

Tabulka 31 Odpovédi na otazku €. 2 ,Jak jste spokojen/a s nasledujicimi okolnostmi Vasi prace?”

Oproti roku 2017 doSlo k drobnym zménam v hodnoceni, ¢astecné se zlepSilo vnimani
platového ohodnoceni a moZnosti samostatného rozhodovani, naopak se zhorsilo hodnoceni
informovanosti v organizaci a pracovniho prostredi.
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2018 2017

Pocet Pramér Smérodatna  Pocet Prlmér  Smérodatna

odpovédi odpovédi odchylka odpovédi odpovédi odchylka
Vztahy s pfimym nadfizenym 66 1,24 0,466 53 1,23 0,466
MoEn’osf d,aISIhv?v _ . 65 1,26 0,466 53 1,32 0,51
vzdélavani/rozsifovani kvalifikace
Délka pracovni doby 66 1,32 0,531 53 1,38 0,596
Platové ohodnoceni 66 1,38 0,627 53 1,47 0,541
Kf)munllkace,(ocvtjotalkomunlkace na 66 139 0,523 53 1,40 0,566
vSech drovnich fizeni)
Zaméstnanecké vyhody — benefity 63 1,40 0,664 53 1,38 0,562
Zajimavost prace 66 1,41 0,526 53 1,32 0,51
Moznost samostatného rozhodovlarrl a 66 142 0,583 53 153 0,668
samokontroly (samostatnost v praci...)
Jistota zaméstnani 65 1,45 0,583 53 1,45 0,667
:::pecnost prace, ochranné pomucky 66 145 0,637 52 148 0,562
Or%anlzace pracovni doby (pfestavky, 66 145 0,683 53 130 0,463
obédy)
Pracovni prostiedi (technicka
vybavenost, svétlo, teplo, socidlni 66 1,61 0,699 53 1,51 0,639
zafizeni, ....)
Informovanost v organizaci (o
strategickych zamérech organizace, 66 1,61 0,653 52 1,50 0,749
informovani o hospodareni)
Moznost povyseni 56 1,75 0,864 42 1,79 0,949
Pracovni zatéZ (mnoistvi prace) 66 1,89 0,659 53 1,79 0,631

Pruméry odpovedi vyjadruji miru spokojenosti s jednotlivymi aspekty prdace v CPOS MT (1=velmi spokojena,
2=Spokojena, 3=Priumeérné spokojena, 4=Nespokojena, 5=Velmi nespokojena)
Tabulka 32 Srovnani odpovédi na ot. 2 ,, Jak jste spokojen/a s nasledujicimi okolnostmi Vasi prace?“ v roce
2018 a 2017

4.2.3 Vnimani prace zaméstnanci
Otdzka ¢.3 , Pokud jde o prdci obecné, jakou diileZitost prikldddte ndsledujicim aspektim
prdce?”

Tato otazka se zaméruje na subjektivni vztah respondentl k praci v CPOS, zjistuje jejich vnitini
(seberealizace, uzite€nost prace) a vnéjsi (ocenéni, zaméstnanecké vyhody) motivaci. Vétsina
respondent( povaZuje za nejdulezitéjsi spokojenost klienta, profesionalné odvedenou praci,
dobré mezilidské vztahy, jedndni s respektem a Uctou a uZiteCnost prace, kterou vykonavaiji.
Vysledky ukazuji, Ze zaméstnanci jsou motivovani vnitfnimi Ciniteli a ztotoznuji se se svoji
profesi. VétSinu motivuji i tyto vnéjsi faktory prace: platové ohodnoceni a mit vedle prace
dostatek ¢asu na rodinu, pratele a konicky.
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f) Spokojenost klienta

d) Profesionalné odvedena prace
e) Dobré mezilidské vztahy

0) Jednani s respektem a tctou
m) UZitecnost prace

a) Jistota zaméstnani
b) Mit vedle prace dostatek ¢asu na rodinu,
pratele a konicky

i) Ocenéni od nadfizeného

1) Platové ohodnoceni

j) Moznost dalsiho vzdélavani
k) Odborny rust

c) Zaméstnanecké vyhody

g) Kariérni rust

h) MozZnost povyseni

Velmi dilezZité
66 (100 %)
63 (95,5 %)
63 (95,5 %)
63 (95,5 %)
62 (93,9 %)
58 (87,9 %)

53 (80,3 %)

50 (75,8 %)
44 (66,7 %)
36 (54,5 %)
33 (50 %)
24 (36,4 %)
11 (16,7 %)
9 (13,6 %)

Spise
dilezité
0
3(4,5%)
3(4,5%)
3(4,5%)
4(6,1 %)
7 (10,6 %)

13 (19,7 %)

14 (21,2 %)
20 (30,3 %)
29 (43,9 %)
31 (47,0 %)
37 (56,1 %)
25 (37,9 %)
20 (30,3 %)

Ani dileZité
ani
neddleZité
0

o O o o

1(1,5 %)
0

2 (3,0 %)
2 (3,0 %)
1(1,5%)
1(1,5%)
3(4,5%)
22 (33,3 %)
26 (39,4 %)

Spise Zcela
nedileZité | nedilezité
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0

0

0

0

0 1(1,5 %)
1(1,5%) 1(1,5 %)
5(7,6 %) 3(4,5%)
7 (10,6 %) 4 (6,1 %)

Tabulka 33 Odpovédi na otazku €. 3 ,Pokud jde o praci obecné, jakou dlleZitost prikladate nasledujicim

aspektim prace?”

V porovnani s rokem 2017 se vnimani prace zaméstnanci prakticky nezménilo, stdle je pro
zaméstnance nejdlleZitéjsi spokojenost klienta, profesiondlné odvedena prace, dobré
mezilidské vztahy a uZiteCnost prace. Za méné dulezité povaruji karierni rlist a moznost
povyseni. Pro nékteré zaméstnance je o néco duleZitéjsi ocenéni od nadfizeného nez v roce

2017.
Pocet
odpovédi
Spokojenost klienta 66
Profesionalné odvedena prace 66
Dobré mezilidské vztahy 66
Jednani s respektem a lctou 66
Uzite¢nost prace 66
Jistota zaméstnani 66
Mit vedle prace dostatek casu
na rodinu, pratele a konicky 66
Ocenéni od nadfizeného 66
Platové ohodnoceni 66
MozZnost dalSiho vzdélavani 66
Odborny rust 66
Zaméstnanecké vyhody 66
Kariérni rust 66
Moznost povyseni 66

2018
Pramér
odpovédi

1,00
1,05
1,05
1,05
1,06
1,14

1,20
1,27
1,36
1,47
1,56
1,76
2,45
2,65

Smérodatna
odchylka

0
0,21
0,21
0,21
0,24

0,388

0,401
0,513
0,545
0,533
0,682
0,745

1,01
1,045

2017

Pocet Primér
odpovédi | odpovédi

53 1,00

53 1,04

53 1,04

53 1,09

53 1,04

53 1,08

53 1,17

53 1,42

53 1,38

53 1,49

53 1,58

53 1,75

53 2,60

53 2,77

Smérodatna
odchylka

0
0,192
0,192
0,295
0,192
0,267

0,379
0,633
0,489
0,669
0,77
0,551
1,098
1,154

Priiméry odpovédi vyjadruji miru ddleZitosti jednotlivych aspekti prdce pro zaméstnance CPOS MT (1=velmi
dalezité, 2=spise dulezité, 3=Ani dilezité ani nedileZité, 4=SpisSe nedlleZité, 5=Zcela neduileZité)
Tabulka 34 Srovnani odpovédi na otazku ¢. 3 ,,Pokud jde o praci obecné, jakou dileZitost prikladate

nasledujicim aspektlim prace?”
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4.2.4 Hodnoceni pracovnich podminek

Otdzka ¢.4 ,,Do jaké miry souhlasite s ndsledujicimi tvrzenimi o podminkdch a bezpecnosti
Vasi prace?”

Co se tyce hodnoceni podminek a bezpecnosti prace, respondenti souhlasili stim, Ze
organizace CPOST MT jedna se svymi zaméstnanci s respektem a Uctou bez ohledu na jejich
pozici ¢i puvod. AZ na nékolik vyjimek, vétSina respondentl ddle souhlasila s tim, Ze
zaméstnanci maji k dispozici vybaveni potfebné pro radny vykon své prace a Ze jejich prace
dlouhodobé neposkozuje jejich zdravi. Na druhou stranu ale souhlasi s tim, Ze je prace ve
CPOS MT psychicky naro¢nd. Fyzickou naro¢nost prace vnimali respondenti rlznorodé. Pro
vice jak polovinu respondenti (57,2%) je fyzicky naroénd (pro ¢ast rozhodné, pro ¢ast spise).
S tim, Ze je prace v CPOS MT vycerpavajici souhlasilo 54,5% respondentu (Cast rozhodné, ¢ast
spise). Co se tyka organizace prace, polovina respondentll souhlasila s tim, Ze je jejich prace
prerusovdna nepredvidatelnymi ukoly (v pfipadé koordinatorek to bylo 72,8% z nich). Zda
pracuji zaméstnanci pod tlakem, vnimali respondenti rizné, ¢ast s tvrzenim souhlasi, ¢ast ne
— vétSina zaméstnancl 1z centrdlni kancelafe stvrzenim souhlasi (rozhodné/spise),
z koordinatorek souhlasi 54,6%, z pecovatelek 36%. Jednotvarnd a monotdnni je prace pouze
pro 5 respondentd, ktefi pracuji na pozici peCovatele/ky (tito respondenti jsou zaroven celkové
s praci pro COPS MT spokojeni).

Rozhodné Spise Ani Spise Rozhodne @ Netykd se
souhlasim = souhlasim souhlasim nesouhlasi = nesouhlasi mé
ani m m

nesouhlasim
Nase organizace jedna se svymi
zaméstnanci s respektem uctou bez

52 (78,8 9 12 (18,29 2(3,09 0 0 0
ohledu na jejich pozici &i pavod. (78,8 %) (18,2%) (3,0%)
Mam k dispozici vybaveni potfebné pro
i‘a’dnv vvkon své préce' 37 (56,1 %) 25 (37,9 %) 3 (4,5 %) 1 (1,5 %) 0 0
Domnivam se, Ze moje prace
dlouhodobé neposkozuje moje zdravi 26 (39,4 %) 31(47,0%) 7 (10,6 %) 2(3,0%) 0 0
Moje préce je psychicky naroéna. 26 (39,4%) 31(47,0%) 6(9,1%) 3 (4,5 %) 0 0
Moje préce je fyzicky naroéna. 17 (25,8 %) 21(31,8%) 11(16,7%) 10(152%) 5(7,6%) @ 2(3,0%)
Moje préce je vycerpavajici. 14 (21,2 %) 22(33,3%) 23(348%) 6(91%) 1(1,5%) 0
Moje prace je pierusovana
nepredvidatelnymi tkoly. 14(21,2%) 20(30,3%) 11(16,7%) 12(18,2%) 8(12,1%) 1(1,5%)
Ve své praci musim pracovat pod
tlakem termin. 8(12,1%) 20(30,3%) 14(21,2%) 14(21,2%) 10 (15,2 %) 0
Moje préce je jednotvarnd, monoténni. 3 (4,5 %) 2 (3,0 %) 7(10,6 %) 19(28,8%) 35(53,0%) 0

Tabulka 35 Odpovédi na otazku ¢. 4: Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o podminkach a
bezpecnosti Vasi prace?

V porovnani svysledky zroku 2017 se odpovédi zaméstnanci v hodnoceni pracovnich
podminek vyznamné neliSily. O néco vétsi podil respondentli povazuje praci za fyzicky
narocnou (celkem o 16,1% vice nez v roce 2017), vyCerpavajici (o 13% vice), zvysil se pocet
zaméstnanc(, ktefi pocituji, Ze jejich prace je prerusovana nepredvidatelnymi tkoly (o 11,9%)
a musi pracovat pod tlakem termind (o 23,5%). Tabulka nize ukazuje miru souhlasu a
nesouhlasu respondent( u jednotlivych tvrzeni v porovnani s rokem 2017.
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Odpovédi na ot.4 2018 Odpovédi na ot.4 2017
PoCet Primér Smérodat Pocet Primér  Smérodat
odpové odpové na odpovédi odpové na

di di odchylka di odchylka
Nase organizace jedna se svymi
zaméstnanci s respektem uctou bez 66 1,24 0,498 53 1,26 0,486
ohledu na jejich pozici ¢i pavod
Mam k dispozici vybaveni potiebné pro

N . 66 1,52 0,662 53 1,30 0,503
fadny vykon své prace

Domrjlvam'se, ze' moje p’race dlouhodobé 66 1,77 0,760 53 162 0,713
neposkozuje moje zdravi

Moje prace je psychicky naroéna 66 1,79 0,795 53 2,00 0,961
Moje prace je vy&erpavajici 66 2,36 0,971 53 2,75 1,054
Moje prace je fyzicky naroénd 64 2,45 1,259 53 2,85 1,333
Moje prace Je prerusovana 65 269 1334 53 2,96 0,960
nepredvidatelnymi tkoly

Ve sv’e Pracn musim pracovat pod tlakem 66 297 1277 53 338 1,069
terminu

Moje prace je jednotvarna, monoténni 66 4,23 1,064 53 4,26 0,944

Priméry odpovédi k jednotlivym tvrzenim vyjadiuji miru souhlasu, ¢im niZsi primér tim vyssi souhlas a
naopak (1=Rozhodné souhlasim, 2=Spise souhlasim, 3=Ani souhlasim, ani nesouhlasim, 4=Spise souhlasim,
5=Rozhodné nesouhlasim)

Tabulka 36 ,,Srovnani pruméra odpovédi na otazku €. 4: Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o

podminkach a bezpecnosti Vasi prace?”

4.2.5 Hodnoceni charakteru a organizace prace

Otdzka ¢.5 ,,Oznacte, do jaké miry souhlasite s ndsledujicimi tvrzenimi o charakteru Vasi
prdce.”

Vétsina zaméstnancu je spokojena s naplni prace, maji pocit seberealizace a uzite€nosti prace.
Pouze jeden respondent ma pocit, Ze nevyuzije vSechny své schopnosti a dovednosti v praci.

. " Ani souhlasim Spise Rozhodné
Rozhodné Spise . p
, , ani nesouhlas = nesouhlasi
souhlasim souhlasim , ,
nesouhlasim im m
Ma:m? pocit, Ze délam uZitecnou 62 (93,9 %) 4(6,1%) 0 0 0
praci.
PFi své praci mohu vyuzit své 52(78,8%)  11(16,7 %) 23,0%)  1(15%) 0
schopnosti a dovednosti.
Moje prace je podnétnd a zajimava. = 49 (74,2 %) 15 (22,7 %) 2(3,0%) 0 0
MOJve prace mi ddva pocit osobniho 46 (69,7 %) 17 (25,8 %) 3(4,5%) 0 0
Uspéchu.

Tabulka 37 Odpovédi na otazku ¢. 5 ,0znacte, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o charakteru
Vasi prace.”

Otdzka ¢. 6 ,,0znacte, do jaké miry souhlasite s ndsledujicimi tvrzenimi o organizaci Vasi prace. “
Celkové jsou respondenti vétSinou spokojeni s organizaci prace vCPOS MT. VétsSina
respondentll jasné vnima rozdéleni roli mezi koordindtorkou a vedouci pecovatelkou.

V ostatnich aspektech lze vnimat spokojenost s organizaci prace pouze jako ¢asteCnou. Jasné
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stanovené cile a ukoly vnimda 60% respondentt, 40% s timto tvrzenim souhlasi jen ¢astecné.
Dostatek ¢asu na pracovni vykon vnima 33,3% zaméstnanc(, 48,5% s timto tvrzenim souhlasi
jen castecné, 3 respondentis tvrzenim spiSe nesouhlasi. Na druhou stranu nemaji zaméstnanci
pocit, Ze by je pfimy nadfizeny zatézoval zbyte¢nymi ukoly (rozhodné s timto tvrzeni souhlasi
60,6%).

Ani souhlasim Nevim,
Rozhodné Spise ani Spise Rozhodné | netykd se
souhlasim = souhlasim nesouhlasim nesouhlasim = nesouhlasim mé

Rozdéleni roli mezi
koordinatorkou a vedouci 47 (71,2 %) | 10 (15,2 %) 1(1,5%) 1(1,5%) 0 7 (10,6 %)
pecovatelkou je jasné stanoveno.
Mam jasné stanovené pracovni

. , 39 (59,1 %) 26(39,4 %) 1(1,5%) 0 0 0
cile a ukoly.
Svou praci S|,mohu50rg,an|zovat 31(47,0%) 22 (33,3 %) 13 (19,7 %) 0 0 0
podle vlastniho uvazeni.
IV!am dos{tate{k ¢asu na kvalitni 22 (33,3%) 32 (48,5%) 9(13,6 %) 3 (4,5 %) 0 0
vykon své prace.
Ml oFimy vy x

4j primy nadrizeny me obtas 0 2(3,0%) 5(7,6 %) 19(28,8%) = 40 (60,6 %) 0

zatézuje zbytecnymi ukoly.
Tabulka 38 Odpovédi na otazku €. 6 ,0znacte, do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi o organizaci
Vasi prace”

V porovnani s rokem 2017 nedoslo k vyraznéjsSim zméndm ve vnimani charakteru préce a
hodnoceni organizace prace zaméstnanci. Drobny rozdil byl zaznamendan u vnimani moznosti
zorganizovat si praci dle vlastniho uvazeni — mira souhlasu s timto tvrzenim je vyssi nez v roce
2017 (vice zaméstnanct uvedlo, Ze s nim rozhodné souhlasi). Naopak oproti roku 2017 o néco
méné souhlasi respondenti s tim, Ze maji dostatek ¢asu na kvalitni vykon své prace — mira
souhlasu je vsoucasnosti nizsi (vice zaméstnancl s tvrzenim souhlasi jen ¢aste¢né). Viz
tabulka ¢. 39, kterd srovnava priiméry odpovédi na otazku ¢. 5 a 6 v roce 2018 a 2017.

Y " . 2018 2017
Odpovédi na ot. ¢. 5 — Hodnoceni
charakteru préce zaméstnanci CPOS MT Pocet Prlmér = Smérodatna Pocet Primér = Smérodatna
odpovédi odpovédi odchylka odpovédi  odpovédi odchylka

Mam pocit, Ze délam uZitecnou praci 66 1,06 0,240 53 1,08 0,267
PFi své praci moh 5it své sch .

ri sve prac-:l mohu vyuzit své schopnosti a 66 1,27 0,596 53 1,30 0,668
dovednosti
Moje prace je podnétna a zajimava 66 1,29 0,519 53 1,19 0,395
I}/Io;ve prace mi dava pocit osobniho 66 135 0,568 53 138 0,686
uspéchu
Odpovédi na ot. €. 6 - Hodnoceni organizace Pocet Prlmér = Smérodatna Pocet Prlmér = Smérodatna

prace zaméstnanci CPOS MT odpovédi odpovédi odchylka odpovédi = odpovédi odchylka
RozdeIe:nl r?ll mezi kox?rc!lnat?rkou a 62 1,19 0,623 51 133 0,712
vedouci pecovatelkou je jasné stanoveno
Mam jasné stanovené pracovni cile a ukoly 66 1,42 0,528 53 1,40 0,793
Svou p’raC| sn’|31oh’u zorganizovat podle 66 173 0,775 53 2,09 0,946
vlastniho uvazeni
szm dostatek ¢asu na kvalitni vykon své 66 189 0,806 53 170 0,749
prace
Mj pfimy nadfizeny mé obcas zatézuje
66 4,47 0,769 53 4,57 0,866

zbytecnymi tkoly
Priiméry odpovédi k jednotlivym tvrzenim vyjadruji miru souhlasu s danym tvrzenim, ¢im niZsi prdmér tim
vys$si mira souhlasu a naopak (1=Rozhodné souhlasim, 2=Spise souhlasim, 3=Ani souhlasim, ani nesouhlasim,
4=Spise nesouhlasim, 5=Rozhodné nesouhlasim)

Tabulka 39 Srovnani odpovédi na otazku ¢. 5 a 6 v roce 2018 a 2017.
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4.2.6 Hodnoceni odménovani a vzdélavani
Otdzka ¢.7 ,Jak jste spokojen/a s ohodnocenim Vasi prdace?”

Vétsina respondent vi, jakym zplsobem je stanoveno jejich platové ohodnoceni a vnima, zZe
jsou ocenéni za odvedeni dobré prdace i to, Ze odménovani je s ohledem na pracovni vykon
spravedlivé.

Rozhodné Spise Ani souh./aym Spise Rozhodné Nevzm:
, , ani § , netykd
souhlasim  souhlasim , nesouhlasim = nesouhlasim .
nesouhlasim se mé
Vim, jakym zpUsobem je
stanoveno mé platové 50 (75,8 %) = 13 (19,7 %) 3 (4,5 %) 0 0 0
ohodnoceni.
Kdvs .~
dvzodvedu dobrou pracl, — 4q (75 796 15(227%)  2(30%) = 1(15%) 0 0
dostane se mi uznani.
Odmeénovani je s ohledem
na mé pracovni vykony 45 (68,2 %) 16 (24,2 %) 4 (6,1 %) 0 0 1(1,5%)

spravedlivé.
Tabulka 40 Odpovédi na otazku €. 7 ,Jak jste spokojen/a s ohodnocenim Vasi prace?

Otdzka ¢. 8, Poskytuje organizace dostatecné podminky pro Vds odborny a profesni riist?“

Vétsina respondent(l souhlasi s tim, Ze CPOS MT poskytuje dobré pfilezitosti ke vzdélavani a
Skoleni, nadfizeni respondentl podporuji jejich odborny rist a prileZitosti k nému. Vnimaji i
to, Ze pti své praci mohou vyuzit své schopnosti a dovednosti.

. Y Ani souhlasim, Spise Rozhodné  Nevim,
Rozhodné Spise . .y
) , ani nesouhlas nesouhlas ' netykd se
souhlasim = souhlasim , , , =
nesouhlasim im im mé
Mdam dostatek pfilezZitosti k
neustalému rozsifovani svych 47 (71,2 %) 16 (24,2 %) 2(3,0%) 1(1,5%) 0 0
dovednosti.
Pti své praci mohu vyuZit své
pra yus 51(773%) 13(197%)  1(15%) 1(1,5 %) 0 0
schopnosti a dovednosti.
Nase organizace poskytuje dobré
prilezitosti ke Skoleni a 58 (87,9 %) 7 (10,6 %) 1(1,5%) 0 0 0
vzdélavani.
MUj nadfizeny aktivné podporuje
J y POCROTUE * 5¢ (34,8%) 9 (13,6 %) 0 1(1,5%) 0 0

muj odborny rast.
Tabulka 41 Odpovédi na otazku ¢. 8 ,Poskytuje organizace dostatecné podminky pro Vas odborny a profesni
rast?“

Vysledky hodnoceni odménovani a moznosti vzdélavani v organizaci CPOS MT se nelisi
s hodnocenim zaznamenanym od zaméstnancl v minulém roce. Zaméstnanci jsou s nim
spokojeni stejné jako v roce 2017.
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Odpovédi na otazku ¢. 7 "Jak 2018 2017

jste spokojen/a s ohodnocenim  poget Primér = Smérodatnd Pocet Primér = Smérodatna
Vasi prace?" odpovédi odpovédi odchylka odpovédi odpovédi odchylka

Vim, jakym zptisobem je

stanoveno mé platové 66 1,29 0,548 53 1,25 0,515

ohodnoceni.

Kdyz odvedu dobrou praci,

. . . 66 1,33 0,616 53 1,32 0,701
dostane se mi uznani
Odmeénovani je s ohledem na
mé pracovni vykony 66 1,35 0,62 53 1,40 0,631
spravedlivé
Odpovédi na ot. 8 "Poskytuje
organizace dostatecné Pocet Primér  Smérodatna Pocet Primér  Smérodatna

podminky pro Vas odborny a | odpovédi odpovédi odchylka odpovédi odpovédi odchylka
profesni rlst?"
Nase organizace poskytuje
dobré prilezitosti ke skoleni a 66 1,14 0,388 53 1,17 0,427
vzdélavani
Mij nadfizeny aktivné

L oL Lo 66 1,18 0,493 53 1,26 0,625
podporuje mij odborny riist
Pfi své praf:l mohu vyu2|.t své 66 127 0,57 53 132 0,701
schopnosti a dovednosti
Mam dostatek prilezitosti k
neustalému rozsifovani svych 66 1,35 0,62 53 1,28 0,495

dovednosti

Pruméry odpovédi k jednotlivym tvrzenim vyjadruji miru souhlasu s danym tvrzenim, ¢im nizZsi prameér tim vyssi
mira souhlasu a naopak (1=Rozhodné souhlasim, 2=Spise souhlasim, 3=Ani souhlasim, ani nesouhlasim, 4=Spise
nesouhlasim, 5=Rozhodné nesouhlasim)

Tabulka 42 Srovnani odpovédi na ot. 7 a 8 v roce 2018 a 2017

4.2.7 Hodnoceni komunikace a vnitinich vztahu v organizaci
Otdzka ¢.9 ,Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky o komunikaci, informovanosti v
organizaci a vztazich na pracovisti?*“

Vysledky naznacduji, Ze komunikace a vnitfni vztahy jsou na velmi dobré uUrovni, v organizaci
panuje pratelska atmosféra. Vétsina respondentd souhlasi (pfes 80% rozhodné) s tim, Ze se
v pfipadé potieby muizZe na svého nadfizeného kdykoliv obratit a spolupracovnici jsou ochotni
v pfipadé potreby pomoci pfi praci. Také pres 70 % respondenl rozhodné souhlasi, Ze
zaméstnanci jsou dobre seznameni s tim, ¢eho chce organizace v budoucnosti dosdhnout.
Mezi spolupracovniky celkové vladne pratelska atmosféra a vétsSina lidi ve strfediscich ma
pratelské vztahy s pfimym nadfizenym. Vyména informaci mezi stfedisky funguje bezvadné
dle 48% respondentl, 39% s timto tvrzenim souhlasi ¢astecné, zde je tedy dle potreb
organizace prostor pro zlepSeni.
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Rozhodné Spise Ani souhlasim Spise Rozhodné Nevim,

souhlasim | souhlasim ani nesouhlasim nesouhlasim netykad se
nesouhlasim mé

V pripadé potfeby se na svého
na’:IFipzené:o mohyu kdykoliv obratit. >9(89,4%)  7(10,6 %) 0 0 0 0
Moji spolupracovnici jsou ochotni
mi v pfipadé potieby pomoci pfi 56 (84,8 %) 8(12,1%) 1(1,5%) 1(1,5%) 0 0
praci.
Zameéstnanci nasi organizace jsou
dobre.seznamenl s tim, c?ho chce 49 (74,2 %) 14 (21,2 %) 2(3,0%) 1(1,5 %) 0 0
organizace v budoucnosti
dosahnout.
":f:;:\:p:r'::’;zﬁ:‘;Tmzf:::"e 48(72,7%) 15(22,7%)  2(3,0%) 1(1,5 %) 0 0
Vétsina lidi v naSem stfedisku ma s
pfimym nadFizenym pratelské 48 (72,7 %) 16 (24,2 %) 2 (3,0 %) 0 0 0
vztahy.
Mezi stredisky si casto vyménujeme
rtizné informace, které mi pomahaji 32 (48,5 %) 26 (39,4 %) 4(6,1%) 2(3,0%) 0 2(3,0%)
pfi praci.

Tabulka 43 Odpovédi na otazku 9 ,,Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky o komunikaci,
informovanosti v organizaci a vztazich na pracovisti?“

Otdzka ¢.10 ,Vyjadriete do jaké miry souhlasite s vyroky o stylu fizeni Vaseho primého
nadfizeného.”

Vnimani nadfizeného a styl fizeni z jeho strany je respondenty vniman velmi kladné.
Respondenti maji moznost se ke své praci vyjadfit, nadfizeny se zajima o jejich nazory a ndpady
a vyuZiva je v praxi. Rizeni je kvalitni a dosahuje stanovenych cilG v poZadovaném terminu a
zaroven i kvalité, ze strany vedeni je snaha prizplsobovat pracovni procesy potifebam klient(.

Ani - . .
. Y , Spise Rozhodné Nevim,
Rozhodné Spise souhlasim , , L
, , . nesouhlasi  nesouhlasi = netykd se
souhlasim | souhlasim ani .
, m m mé
nesouhlasim

Mij nadfizeny vytvari prostor pro
to, aby se zaméstnanci mohli ke své 55(83,3 %) 10 (15,2 %) 1(1,5%) 0 0 0
praci vyjadrit.

MUQj vedouci Fidi naSe oddéleni tak,

Ze dosahuje stanoveného cile v 51(77,3%) 14 (21,2 %) 0 0 0 1(1,5%)
poZadovaném terminu a kvalité.
MUj nadfizeny se zajima o nazory a

i o o 54(81,8%) 10(152%) 2(3,0%) 0 0 0
napady pracovnikd a vyuziva jich.
MUQj nadfizeny méni a pFizplsobuje
pracovni procesy podle potieb 52 (78,8 %) 12 (18,2 %) 0 0 0 2(3,0%)

klientd.
Tabulka 44 Odpovédi na ot. 10 ,,Vyjadrete, do jaké miry souhlasite s vyroky o stylu fizeni Vaseho pfimého
nadfizeného.”

Ve srovnani srokem 2017 se hodnoceni komunikace a vnitfnich vztah( v organizaci
nezménilo. Zaméstnanci jsou spokojeni s komunikaci, panuji zde pratelské vztahy a
zaméstnanci jsou dobre informovani o cilech organizace. Zapracovat by se stdle dalo na
komunikaci mezi stredisky, kterd ma stejné jako minuly rok ,nejhorsi“ hodnoceni. Napf. pokud
je to pro organizaci zadouci, zjistit od vedoucich pracovnikl, zda by bylo uZitecné castéji
vymeénovat informace mezi stfedisky. Stejné tak jsou zaméstnanci spokojeni, dokonce o néco
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vice neZz v predchozim roce, se stylem vedeni jejich nadfizeného. Podrobné srovnani
hodnoceni vsech aspektl komunikace a vnitinich vztah( v roce 2018 a 2017 viz tabulka ¢. 45.

Odpovédi na ot. €. 9 - Do jaké 2018 2017
miry souhlasite s nasledujicimi
vyroky o komunikaci,

informovanosti v organizacia  Pocet Primér Smérodatna  Pocet Primér Smérodatna
vztazich na pracovisti?“ odpovédi odpovédi odchylka odpovédi odpovédi odchylka
V pripadé potreby se na svého
nadfizeného mohu kdykoliv 66 1,11 0,31 53 1,11 0,423
obratit
Moji spolupracovnici jsou
ochotni mi v pfipadé potieby 66 1,2 0,533 53 1,09 0,295

pomaoci pfi praci

Vétsina lidi v nasem stiedisku
ma s pfimym nadfizenym 66 1,3 0,525 53 1,42 0,865
pratelské vztahy
Zaméstnanci nasi organizace
jsou dobfe seznameni s tim,

. . 66 1,32 0,612 53 1,34 0,678
¢eho chce organizace v

budoucnosti dosahnout

Mezi spolupracovniky celkové 66 133 0,616 53 128 0,495

vladne pratelska atmosféra
Mezi stredisky si Casto
vyménujeme rtizné informace, 66 1,58 0,786 53 1,75 0,782
které mi pomahaji p¥i praci
Odpovédi na ot. ¢. 10 -
»,Vyjadrete, do jaké miry

souhlasite s vyroky o stylu fizeni  Pocet Primér Smérodatnd  Pocet Primér Smérodatnd
Vaseho pfimého nadfizeného.” odpovédi odpovédi odchylka odpovédi odpovédi odchylka
Mij nadfizeny méni a

pfizplsobuje pracovni procesy 66 1,15 0,438 53 1,23 0,542

podle potieb klienta

MuQj nadFizeny vytvafi prostor
pro to, aby se zaméstnanci 66 1,18 0,426 53 1,23 0,64
mohli ke své praci vyjadrit

Mj vedouci fidi nase oddéleni
tak, Ze dosahuje stanoveného

. . . , 66 1,2 0,437 53 1,23 0,577
cile v pozadovaném terminu a
kvalité
MuQj nadfizeny se zajima o
nazory a napady pracovnikti a 66 1,21 0,481 53 1,3 0,696

vyuziva jich

Pruméry odpovedi k jednotlivym tvrzenim vyjadruji miru souhlasu s danym tvrzenim, ¢im nizZsi prameér tim vyssi
mira souhlasu a naopak (1=Rozhodné souhlasim, 2=Spise souhlasim, 3=Ani souhlasim, ani nesouhlasim, 4=Spise
nesouhlasim, 5=Rozhodné nesouhlasim)

Tabulka 45 Srovnani odpovédi na ot. 9 a 10 v roce 2018 a 2017
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4.2.8 Mira identifikace zaméstnancu s organizaci
Otdzka ¢. 11 ,,Do jaké miry souhlasite s ndsledujicimi vyroky o organizaci CPOS MT?“

Stejné jako vroce 2017 se vétSina zaméstnancu identifikuje s organizaci CPOS MT, je na ni
hrd3, doporudili by ji jako zaméstnavatele. Jeji fizeni vnimaji vétsSinou kladné.

Ani y v 7
Rozhodné Spise souhlasim Spise , Rozhodne, NeV{m:
, , . nesouhlasi ~ nesouhlasi  netykd
souhlasim souhlasim ani .
, m m se mé
nesouhlasim
D &l h nagi ..
. oporuci ? byc n?S| organizaci 59 (89,4%) 7 (10,6 %) 0 0 0 0
jako dobrého zaméstnavatele.
Myslim, z 3 i j
. yslim, Ze nasve citganlzace je 57(86,4%) 9 (13,6 %) 0 0 0 0
jako celek dobfre Fizena.
Jsem hrdy(a) na to, Ze pracuji pro 58(87,9%) 8 (12,1%) 0 0 0 0

nasi organizaci.
Tabulka 46 Odpovédi na ot. 11 ,,Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky o organizaci CPOS MT?“

Otdzka ¢.12,V ¢em je podle Vds organizace CPOS MT nejlepsi? Ohodnotte jednotlivé
aspekty znamkami jako ve skole.”

Dle zaméstnancl je CPOS MT nejlepsi v profesionalnim pristupu ke klientovi, v péci o seniory
avindividudinim pfistupu ke klientim. Tyto cile byly zaméstnanci (aZ na par vyjimek) nej¢astéji
hodnoceny za jedna. Nejhlre stejné jako v roce 2017 byla zaméstnanci hodnocena spoluprace
s predstaviteli mést a obci a to o nékolik bodl oproti ostatnim hodnocenym aspektim —
dostala nejvice znamek za 3 a 1x znamku 4.

Primérna
1 2 3 4 5 znamka
profesionalni pfistup ke klientovi 66 (100 %) 0 0 0 0 1
péce o seniory 65(98,5%) 1(1,5%) 0 0 0 1,02
individualni pFistup ke klientiim 63 (95,5%) 3(4,5%) 0 0 0 1,05
fesné plnéni pozadavkd kazdéh
pr.esne plnéni poZadavk(l kazdého 58(87.9%) 8 (12,1%) 0 0 0 112
klienta
péce o zaméstnance 58 (87,9%) 7(10,6%) 1(1,5%) 0 0 1,14
kytovani sluZzeb presné vybrané
poskytovani Szeb presne vybrane 57(86,4%) 8(12,1%) 1(1,5%) 0 0 1,15
cilové skupiné
socialni poradenstvi 55(83,3%) 11(16,7 %) 0 0 0 1,17
informovani o pecovatelské sluzbé 52 (78,8 %) 13(19,7%) 1(1,5%) 0 0 1,23
dobra lupra fedstaviteli mést
ozc.’ra SPOlUprace s predstavitell Mest 8 - 3¢ (54,5%) 22(33,3%) 7(10,6%) 1(1,5%) O 1,59

Tabulka 47 Odpovédi na ot. 12 ,V éem je podle Vas organizace CPOS MT nejlep$i? Ohodnotte jednotlivé
aspekty znamkami jako ve Skole.”

Oproti roku 2017 si nepatrné pohorsilo informovani o pecovatelské sluzbé a spoluprace
s predstaviteli mést a obci. O trochu lepsi hodnoceni dostala péce o zaméstnance.

2018 2017
Pocet Primér Pocet Primér
odpovédi odpovédi odpovédi odpovédi
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profesionalni pfistup ke klientovi 66 1 53 1,06

péce o seniory 66 1,02 53 1,04
individualni pfistup ke klientdm 66 1,05 53 1,09
presné plnéni pozadavk( kazdého klienta 66 1,12 53 1,13
péce o zaméstnance 66 1,14 53 1,23
Z:)jl;g/r;cgvam sluZzeb presné vybrané cilové 66 115 53 117
socialni poradenstvi 66 1,17 53 1,3
informovani o pecovatelské sluzbé 66 1,23 53 1,13
dobra spoluprace s predstaviteli mést a obci 66 1,59 53 1,42

Priméry odpovédi vyjadiuji primérnou zndmku udélenou zaméstnanci jednotlivym aspektim. Respondenti
mohli zndmkovat 1 aZ 5 jako ve skole.
Tabulka 48 Srovnani odpovédi na ot. 12 v roce 2018 a 2017

4.2.9 Nameéty

Otdzka é. 13 ,,Co byste zlepsil(a)/zménil(a)/zrusil(a), abyste byl/a s praci v organizaci vice
spokojen(a)? pripadné napiste jakékoliv dalsi naméty ci pripominky k Vasi prdci
v organizaci.”

Vice jak polovina respondentll je s praci v organizaci spokojena a nic by neménili (pfiklady
odpovédi viz kurziva v tabulce €. 49). Od druhé poloviny zaznély rlizné pripominky. Nejvétsi
oblast odpovédi se tykala zlepSeni vybavenosti pro zaméstnance a organizace prace uvnitf
organizace: stejné jako minuly rok zaznivala potfeba pofidit nova sluzebni auta, tentokrat jiz
od 7 zaméstnancu. Z pohledu nékolika respondentl je také stale hodné administrativy na ukor
¢asu, ktery by mohli vénovat klientovi. Dalsi jednotlivé komentare se tykaly doporuceni pro
zavedeni pozice manazera kvality, zjednoduseni prace s dokumentaci a zlepSeni komunikace
VvV organizaci.

Nékolik respondentl navrhovalo zlepseni sluzeb pro klienty: opét jako v roce 2017 zaznélo
zavedeni no¢ni smény (tentokrat 3x), dale zaznél navrh na zlepseni odbéru obédU a zakoupeni
nového invalidniho voziku.

Trikrat se objevil poZzadavek na zlepSeni spoluprace organizace CPOS MT s obcemi.

Spokojenost s praci v jsem spokojend, nemdm Zdadné pripominky,

organizaci (25x) Asi bych nic neménila. V pFipadé potfeby se dd vie hned s vedenim
domluvit a vyresit.
Ve své profesi jsem spokojend, jak s nadfizenym persondlem, tak i s
klienty a spolupracovniky!
Prdce je pro mé nékdy psychicky i fyzicky ndrocnd, ale mam ji rada.

Nic (14x) Nemdm pripominky, Nic, Nic bych neménila
Vybavenost pro zaméstnance | novd auta (7x) - se znakem organizace, na kazdé stiedisko
(nova auta) (9x) klimatizace v auté

Zakoupeni nového invalidniho voziku, zveddku- klienti ¢asto
upadnou a je obtizné je zvedat.
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Rozhodné je tfeba udélat dalsi Skoleni na Trello (firemni informacni
systém) a podporit jeho plného vyuZiti.

Management Organizace FindIné sjednotit postupy pfi prdci s dokumentaci, formuldre, BOZP,
prace (5x) smérnice, zptsob archivace atd.

Myslim si, Ze problém je Ze nemdme porddného manaZera kvality,
ktery by ukdzal a poradil jak odvddeét prdci lépe a zda vibec prdci
odvddime dobre.

Vice ¢asu na prdci s klientem (2x)

vice pecCovatelek, aby bylo vice ¢asu na klienta

Méné administrativy (4x) Méné zmén v administrativé./ Méné administrativy / Vice ¢asu na
klienty, nemit tolik administrativy.

Lepsi komunikace (2x) Castéjsi setkdvdni koordindtorek (Feseni problémd, sezndmeni s
novinkami, vzdjemné poradenstvi, atd.), kterd by vedla k vytvoreni
véetsi jednotnosti.

Aby mi pracovnice vice reagovaly na maily apod.

Pro klienty (no€ni sména) (4x) zavést nocni sménu (3x)

lépe vyresit odbér obédii

LepSi spoluprace s obci (3x) Lepsi vybér od obci a mést klientii na DPS s pomoci pécovou
sluZzbou. Prokazovani prispévkd, klienti je odebiraji a nevyuZivaji na
co maji
Se svaoji praci jsem moc spokojend, jen zlepsit spoluprdci s obci.
Chybi komunitni planovdni na obcich a celkové velmi maly zdjem,
viile a odpovédnost vici seniorim a pomoci jim v jejich nepfiznivé
situaci a to prostrednictvi socidlnich sluZeb. Riziko voleb je ¢im dal
vice silnéjsi. Jsme zdvisli na osobnosti komundlniho politika a jeho
prioritdch, které mnohdy sméruji k jeho vliastnim zajmim, ne zdjmu
obcana. Neexistuje kontrola jedndni téchto verejnych Ciniteld.
VdZime si velmi vsech obci, které naopak hledaji mozZnosti, jak v co
nejvétsi mozné mife rozumét problematice, Cili potfebdm svym
obcant a jsou viastné i inicidatory zlepSeni spoluprdce, s cilem
poskytovat nejvétsi mozZnou kvalitu a uzemi poskytovanych sluZeb.
Nejen pecovatelskou sluzbu. Existuje i ORP, kde viddne neochota,
nespoluprdce a uzavrenost vici jakékoli spoluprdci s ostatnimi
obcemi a moZné pomoci obCanovi v nouzi, ktery je cizi, byt na uzemi
ORP. Zde zcela i chybi komunitni plan a pldn spoluprdce s obcemi.

Jiné
Myslim, Ze je obtiZzné najit nové potenciondlini zajemce o prdci
pecovatelky, pokud tyto osoby nemohou byt na uradé prdce.

Chtéla bych, aby v nasi organizaci byli klienti, ktefi to opravdu
potrebuji.
Uvitala bych lepsi legislativu nejen z pohledu socidlniho zdkona, ale
i zdkona o obcich.
Tabulka 49 Shrnuti odpovédi na otazku 13 ,,Co byste zlepsil(a)/zménil(a)/zrusil(a), abyste byl/a s praci v
organizaci vice spokojen(a)? pfipadné napiste jakékoliv dalSi naméty ¢i pripominky k Vasi praci v organizaci.”

33



5 Shrnuti odpoveédi

Setfeni se prostfednictvim 3 dotaznik(i zabyvalo komplexnim vnitinim a vnéj§im hodnocenim
organizace CPOS Mésta Touskov z pohledu 3 zakladnich cilovych skupin: zaméstnanc, klient(
organizace a spolupracujicich organizaci (obce, rodinni pfislusnici klient().

Vnéjsi hodnoceni sluzeb klienty a spolupracujicimi organizacemi

Ze vsech anket vyplyva jednoznacné spokojenost respondent( se sluzbami CPOS MT — 88,7%
respondentt z fad klientd souhlasi stim, Ze organizace poskytuje vse, co ma ve svém
poslani, 83,8% respondentt z fad klientd by urcité doporudilo organizaci svym znamym a
vétsina respondentll z fad klient(, jejich rodinnych pfislusnikd i spolupracujicich organizaci
nevidi, Ze by organizace méla néjaké slabé stranky.

Vétsina respondent( z rad klienti vnima, Ze organizace je spolehliva (80,8%), vlidna (74,7%) a
polovina ji vnima i jako profesionalni (53,7%) a bezpec¢nou (49,4%).

Hodnoceni kvality a zptisobu poskytovadni sluzby

VSechny poskytované sluzby jsou vétSinou hodnoceny na vybornou — pomoc pfi osobni
hygiené (priamérna zndmka 1,00), dohled (1,00), pomoc pfi zvladani béznych ukon( péce o
vlastni osobu (1,01), zprostifedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredi (1,02), pomoc pfi
zajisténi chodu domacnosti (1,03), doprava (1,05), socidlni poradenstvi (1,06), poskytnuti
stravy (1,11).

Vyhrady v poskytovani sluzeb se objevily jen v nékolika pfipadech. Znamkou 5 ohodnotili dva
respondenti poskytnuti stravy a jeden pomoc pfi zajisténi domdcnosti. Jeden respondent
ohodnotil za 4 zprostfedkovani kontaktu se spoleéenskym prostifedim. VSichni tito klienti
odebiraji sluzby z Vejprnicka. Poskytnuti stravy (2x) a pomoc pfi zajiSténi chodu domdcnosti
(1x) hodnotili hare (zndmkou 3) také respondenti odebirajici sluzby z Nyrfanska. V oteviené
otazce konkrétné uvedlo 5 respondentd(, Ze jim vadi kvalita obéd( ze Zb(lichu.

Co se tyka nespokojenosti ¢i pozadavk( na nové sluzby nékolik klient(l, rodinnych pfislusnik(
a zastupitell obci se shodlo, Ze by uvitali péci zdravotni sestry a prodlouzeni pracovni doby o
noc¢ni sménu. Zavedeni no¢ni smény doporucilo i nékolik zaméstnanc CPOS MT.

Se zaméstnanci jsou klienti i spolupracujici organizace spokojeni, s pe¢ovatelkami naprosto
(96,6% klientt je velmi spokojeno), u koordinatorek bylo nékolik klient(i spiSe nebo primérné
spokojeno (24, tj. 7,6% z celkového poctu) ostatni jsou spokojeni. S vedenim bylo spiSe nebo
pramérné spokojeno 30 klientl, tj. 9,1% respondentll, jeden respondent vyjadril
nespokojenost, neuvedl ale ddvod, ostatni respondenti jsou s vedenim velmi spokojeni.

Klienti jsou organizaci dobfe informovani - 97,6% respondentll uvedlo, Ze v pfipadé
nespokojenosti s kvalitou ¢i zplsobem poskytovani sluzby by védélo na koho se obratit.
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V oteviené otadzce zaznélo od spolupracujicich organizaci, Ze pokud se vyskytne problém
organizace CPOS MT se jej hned snazi vyresit.

Cena za sluzby je vyssi pouze pro 4 klienty. Pro 71,6% respondent j pfijatelnd, pro 21,0% spisSe
prijatelna.

Povédomi o organizaci funguje prfes znamé, obecni Grfad i internet a televizi. Klienti se o
organizaci dozvidaji od svych zndmych (40,5%) ¢i obecniho Uradu (23,8%), z médii jen 11,2%.
Nicméné rodinni ptislusnici ¢i spolupracujici organizace znaji CPOS MT i z internetu (55 %),
televize (53%), novin (44,3%) Ci z letaku u |ékare, kde zahlédli reklamu.

Vnitfni hodnoceni organizace zaméstnanci

Z hlediska zaméstnancl nebyly zaznamendny vyrazné problémy v fizeni prace a jeji organizace
v CPOS MT. Vétsina respondent(l je v organizaci CPOS Touskov celkové spokojena (83,3% je
rozhodné spokojeno, 16,7% spiSe spokojeno)).

Co se tyka hodnoceni dil¢ich aspektl prace, jsou s nimi respondenti vétSinou velmi
spokojeni/spokojeni — a to zejména se vztahy s pfimym nadfizenym, moznosti dalSiho
vzdélavani, délkou pracovni doby, platovym ohodnocenim, komunikaci uvnitf organizace,
moznosti samostatného rozhodovdni a samokontroly, se zaméstnaneckymi vyhodami,
bezpecnostni prace, zajimavosti prdce i organizaci pracovni doby. Relativné nejhire byla
hodnocena pracovni zatéZ (mnozstvi prace), vétsina respondentl (60%) je s ni ,jen“ spokojena
a polovina respondentl je téZz ,jen” spokojena s moznosti povySeni a informovanosti
v organizaci. Hodnoceni informovanosti vorganizaci (o strategickych zdmérech, o
hospodareni) a pracovniho prostredi (technickd vybavenost, svétlo, teplo, socidlni zafizeni...)
se oproti roku 2017 mirné zhorsilo (ze znamky 1,5 na 1,6).

Co se tyka vnimani prace, zaméstnanci jsou v praci stejné jako vroce 2017 motivovani
predevsim vnéjsimi Ciniteli — spokojenost klienta (100%), profesionalné odvedena prace
(95,5%). DUlezZité jsou pro né v praci i dobré mezilidské vztahy (95,5%), jednani s respektem a
Uctou (95,5%) a uziteCnost prace (93,9%). Z vnéjsich faktorl je pro né dllezZité platové
ohodnoceni a mit vedle prace dostatek ¢asu na rodinu, pratelé a konicky.

Podminky prace vétSinou napomdhaji naplfovat tyto motivace, coz sméruje k celkové
spokojenosti v praci — dle zaméstnancl organizace jednd se zaméstnanci s Uctou a i kdyz jsou
zde urcité vyhrady (potfeba novych sluzebnich aut ¢i invalidniho voziku/plosiny) zaméstnanci
uvadéli, Ze maji potfebné vybaveni pro radny vykon prace. Zaroven maji zaméstnanci pocit, ze
délaji uziteCnou a zajimavou praci. Nicméné prace je zaroven pro zameéstnance fyzicky i
psychicky narocna, pro ¢ast také prerusovana nepredvidatelnymi tkoly a museji pracovat pod
tlakem termind. Proto pravdépodobné polovina respondentti (48,5%) ,pouze” spiSe
souhlasi, Ze ma dostatek ¢asu na kvalitni vykon své prace. Na druhou stranu vétSina nema
pocit, Ze by je jejich pfimy nadfizeny zatéZoval zbyte¢nymi ukoly (60,6%) s timto nazorem
rozhodné nesouhlasi, 28,8% s tim spiSe nesouhlasi).

S ohodnocenim préce je rozhodné spokojeno pfiblizné 70% zaméstnancd, spiSe s nim souhlasi
20% zaméstnancl. VétSina respondentl (vice jak 80%) souhlasi s tim, Ze maji dostatecné
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podminky pro odborny rist, 70% souhlasi, Ze ma k rozsifovani svych znalosti i dostatek
prilezitosti.

Z hlediska komunikace v organizaci funguje dobra komunikace mezi zaméstnanci,
nadfizenymi, podfizenymi a vedenim. Zaméstnanci vnimaji, Ze zde panuje pratelska
atmosféra. Co se tyka vymény informaci mezi stfedisky podle ¢asti zaméstnanci (36,4%)
funguje castecné, zde by mohl byt dle potifeb organizace prostor pro zlepsSeni, zalezi na tom,
zda je vyména informaci mezi stiedisky dllezita pro praci zaméstnancu.

Hodnoceni stylu fizeni nadfizenych zaméstnancu indikuje, Ze vedeni a koordindtorky davaji
zaméstnanclm prostor vyjadrit se ke svoji praci a podilet se na organizaci prace a zaroven je
vedeni organizace orientovano klienta.

Zaméstnanci vnimaji organizaci CPOS pozitivné. Pfiblizné 90% procent zaméstnanci by
rozhodné doporucila organizaci jako zaméstnavatele, mysli si, Ze je organizace dobfe fizena a
jsou hrdi na to, Ze zde pracuiji.

Zlepsit by se organizace mohla podle nékterych ve spolupraci s pfedstaviteli mést a obci,
prispét na nova sluZebni auta (tento pozadavek uvedlo i nékolik klientl, ktefi potfebuji
v ramci sluzeb i dopravu), ddle si néktefi pfeji méné administrativy a lepSi organizaci prace,
predevsim proto, aby bylo vice ¢asu na klienta.

4.3 Shrnuti porovnani vysledki s hodnocenim organizace v roce
2017

Pfi porovnani vysledkll s rokem 2017 nebyly zaznamenany zadné vyrazné zmény. Nutno

podotknout, Ze vroce 2017 byly sluzby hodnoceny velmi kladné a i vnitfni hodnoceni

organizace dopadlo vyborné.

a) Zhlediska vnéjsiho hodnoceni klienty, u miry spokojenosti doslo k mirnému zlepseni
(tzn. naptiklad, Ze oproti roku 2017, hodnotili 2-3 respondenti |épe jednotlivé aspekty):
ZlepSilo se celkového hodnoceni organizace, je vysSi spokojenost u vSech
poskytovanych sluzeb a se zaméstnanci, vyssi informovanost a |épe je vnimana
prinosnost sluzeb.

b) Z hlediska vnéjsiho hodnoceni spolupracujicimi organizacemi a rodinnymi pfislusniky,
je celkova spokojenost se spolupraci s organizaci CPOS MT v prlméru horsi nez v roce
2017, nicméné tato zména neni zdsadni—o0 12 respondent( vice (tj. 6,9% respondentl)
bylo vroce 2018 ,pouze” spiSe spokojeno. Na dotaznik odpovédélo také vice
respondentl — vice rodinnych pfrislusnikd klientd, zastupitel( spolupracujicich obci a
zaméstnancl spolupracujicich organizaci.

c) Zhlediska vnitfniho hodnoceni zaméstnanci doslo oproti roku 2017 k drobnym
zménam v hodnoceni, ¢astec¢né se zlepsilo vnimani platového ohodnoceni a moznosti
samostatného rozhodovani, naopak se zhorsilo hodnoceni informovanosti v organizaci
a pracovniho prostfedi. V porovnani s rokem 2017 se vnimani prace zaméstnanci
prakticky nezménilo, stdle je pro zaméstnance nejdllezZitéjSi spokojenost klienta,
profesiondlné odvedena prace, dobré mezilidské vztahy a uZiteCnost prace. Za méné

36



dilezité povazuji karierni rist a moznost povyseni. Pro nékteré zaméstnance je o néco
dllezitéjsi ocenéni od nadfizeného nez vroce 2017. V porovnani s vysledky z roku
2017 se odpovédi zaméstnancl v hodnoceni pracovnich podminek vyznamné nelisily.
O néco vétsi podil respondentll povazuje préci za fyzicky narocnou (celkem o 16,1%
vice neZ vroce 2017), vyCerpavajici (o 13% vice), zvysil se pocet zaméstnancu, ktefi
pocituji, Ze jejich prace je prerusovana nepredvidatelnymi ukoly (o 11,9%) a musi
pracovat pod tlakem terminl (o 23,5%). V porovnani srokem 2017 nedoslo
k vyraznéjSim zménam ve vnimani charakteru prace a hodnoceni organizace prace
zaméstnanci. Drobny rozdil byl zaznamendan u vnimani moznosti zorganizovat si praci
dle vlastniho uvdzeni — mira souhlasu s timto tvrzenim je vys$si neZ v roce 2017 (vice
zaméstnancl uvedlo, Ze s tvrzenim rozhodné souhlasi). Naopak oproti roku 2017 o
néco méné souhlasi respondenti s tim, Ze maji dostatek ¢asu na kvalitni vykon své
prace — mira souhlasu je v soucasnosti nizsi (vice zaméstnanc( s tvrzenim souhlasi jen
¢astecné). Vysledky hodnoceni odménovani a moznosti vzdélavani v organizaci CPOS
MT se nelisi s hodnocenim zaznamenanym od zaméstnancd v minulém roce.
Zaméstnanci jsou s nim nastejno spokojeni jako v roce 2017. Ve srovnani s rokem 2017
se hodnoceni komunikace a vnitifnich vztahl v organizaci nezménilo. Zaméstnanci jsou
spokojeni s komunikaci, panuji zde pratelské vztahy a zaméstnanci jsou dobre
informovani o cilech organizace. Zapracovat by se stdle dalo na komunikaci mezi
stfedisky, kterd ma stejné jako minuly rok ,nejhorsi“ hodnoceni. Napf. pokud je to pro
organizaci zadouci, zjistit od vedoucich pracovnik(, zda by bylo uZitecné si Castéji
vyménovat informace mezi stfedisky. Stejné tak jsou zaméstnanci spokojeni, dokonce
0 néco vice neZ v predchozim roce, se stylem vedeni jejich nadfizeného. Oproti roku
2017 si nepatrné pohorsilo informovani o pecovatelské sluzbé a spoluprace
s predstaviteli mést a obci. O trochu lepsi hodnoceni dostala oproti roku 2017 péce o
zaméstnance.
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